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INTRODUCERE

Raportul anual de activitate al BNAA se elaboreaza in temeiul Art.33 alin.(3) lit.b)
din Legea nr.106/2022 cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civila
pentru pagube produse de vehicule si Statutul BNAA aprobat de Adunarea
Generala a Membrilor BNAA din 14.06.2023 si inregistrat la Agentia Servicii
Publice la data de 20.07.2023.

Raportul anual de activitate al BNAA pentru anul 2024 este aprobat de Adunarea
Generala Ordinara a Membrilor BNAA din 06.05.2025 si se prezinta Bancii
Nationale a Moldovei in termen de 4 luni de la sfarsitul perioadei de gestiune,
precum si se publica pe pagina web oficiala a BNAA.

Raportul reflecta rezultatele activitatii BNAA pe parcursul anului 2024 si este
intocmit in baza informatiilor si datelor statistice detinute de BNAA, precum si
informatia publica plasata pe pagina web a Autoritatii de supraveghere sau a altor
institutii relevante.

Calculul unor date statistice a fost efectuat de catre BNAA.

Reproducerea publicatiei este interzisa, iar utilizarea datelor in diferite lucrari
este permisa cu indicarea sursei.

Abrevieri/Acronime utilizate:

e AORCA/RCA - Asigurare obligatorie de raspundere civila auto
e BNM - Banca Nationala a Moldovei

e BNS - Biroul National de Statistica

e CNPF - Comisia Nationala a Pietei Financiare

e CV - Carte Verde

e COB - Consiliul Birourilor Carte Verde de la Bruxelles

e GFE - Garantia financiara externa

e FC-Fondulde Compensare

e FPVS - Fondul de Protectie a Victimelor Strazii

e MAI - Ministerul Afacerilor Interne

® p.p.- puncte procentuale

e PIB - produs intern brut

e PBS - prime brute subscrise

e OGC - On-line Guarantee Call (Apel de chemare in garantie)

e RCAI - asigurare obligatorie de raspundere civila auto interna
o RCAE - asigurare obligatorie de raspundere civila auto externa
e RDDN - rezerva de daune declarate dar nesolutionate

e RDNA -rezerva de daune intamplate dar neavizate



Cuvant de adresare

La inceputul acestui raport, doresc sa exprim apreciere fata de
angajatii BNAA care au contribuit la realizarea obiectivelor
propuse pentru anul 2024. Nu pot sa nu remarc contributia
fiecaruia in procesul de regularizare a daunelor aferente
fondurilor gestionate de BNAA si importanta protectiei victimelor
accidentelor rutiere.

La fel de valoroasa este si colaborarea constanta si implicarea
prompta a membrilor Consiliului de Supraveghere intru
valorificarea fondurilor gestionate de BNAA. Astfel, de comun am
reusit sa atingem performante remarcabile, iar acest raport
reflecta rezultatele pozitive si indicatori financiari intr-o continua
ascensiune.

Anul 2024 este unul de schimbare pentru segmentul de asigurare
Carte Verde prin implementarea formatului digital al politelor de
asigurare Carte Verde, precum si prin atenuarea cerintelor de
garantii financiare ale COB fata de BNAA, datorita consolidarii
capacitatii financiare a Biroului cu suportul continuu al membrilor
sal.

In incheiere, Va multumesc tuturor pentru implicare, sprijin,

dedicare, profesionalism si efort - elementele esentiale pentru
progresul si realizarile noastre comune.

Cu consideratie,

Alina OSOIANU
Director executiv BNAA
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Capitol I: Rezultatele activitatii BNAA 2024

Adunarea Generala a Membrilor BNAA 2024: 9 membri asiguratori

Membrii titulari: Membrii asociatﬂ
1.SA ,Acord Grup” S.A. (2015) 1.IM CIA ,Transelit” S.A. (2001)
2.CA ,,Asterra Grup” S.A. (2015)
3.CA ,,Donaris VIG” S.A. (2001)
4.TM CA ,, Grawe Carat Asigurari” S.A. (1995)
5.CA ,,General Asigurari” S.A. (2016)
6.CA ,Intact Asigurari Generale” S.A. (2022)
7.,,Moldasig” S.A. (2003)
8.SAR ,Moldcargo” S.A. (2001)

Adunarea generala este organul suprem de conducere al BNAA din care fac parte
toti membrii Biroului (titulari si asociati). In anul 2024, componenta Adunarii
generale a membrilor BNAA nu a suferit careva modificari. Totodata, Adunarea
generala a membrilor a fost convocata si s-a intrunit in 8 sedinte deliberative,
atat cu prezenta fizica, cat si in regim on-line, dintre care: 2 sedinte ordinare
(29.04.2024 si 12.12.2024) si 6 sedinte extraordinare.

Forul suprem de conducere al BNAA a adoptat hotdréri privind:
Aprobarea incheierii Acordului bilateral Romania - Republica Moldova privind
protectia vizitatorilor Tn conditii de reciprocitate pentru situatiile de
accidente cu neasigurati RCA,

Diminuarea Garantiei financiare externa plasata de BNAA in favoarea COB;
Modificarea formatului certificatului de asigurare Carte Verde de la document
primar cu regim special de stricta evidenta pe blancheta de culoare verde la
formatul de emitere pe hartie A4, ,negru pe alb” si, ulterior, eliberarea
certificatului in format electronic PDF (digital);

Aprobarea situatiilor financiare ale BNAA si a Raportului de audit extern
pentru anul precedent de activitate 2023,

Aprobarea executarii bugetului de venituri si cheltuieli al BNAA pentru anul
precedent 2023 si a bugetului corespunzator pentru urmatorul an de gestiune
2025;

Alegerea unor membri ai Consiliului de Supraveghere al BNAA;

Plasarea programului de reasigurare a portofoliului comun de asigurare Carte
Verde pentru anul 2025 si aprobarea primei de reasigurare suplimentara
pentru anul precedent de activitate 2023,

Aprobarea Planului de implementare a recomandarilor de audit intern
efectuat in cadrul BNAA la situatia din 31.12.2023;

Aprobarea Regulamentului privind activitatea Consiliului de Supraveghere al
BNAA.




Consiliul de Supraveghere BNAA 2024: componenta pe parcursul
anului de gestiune

01.01.2024 - 05.02.2024: 4 membri
06.02.2024 - 31.12.2024: 5 membri

e DlVladimir STIRBU - Director general al SA ,Acord Grup” S.A., mandat
activ pentru 3 ani, perioada 10.06.2022 - 10.06.2025;

e Dl Roman ANDRONIC - Director general al CA ,Asterra Grup” S.A,,
mandat activ pentru 3 ani, perioada 06.09.2023 - 06.09.2026;

e DIl Dinu GHERASIM - Director general al CA ,,Donaris VIG” S.A., mandat
expirat la data de 18.06.2024 si reales la aceeasi data in componenta
Consiliului de catre Adunarea generala BNAA pentru un mandat de 3
ani: 18.06.2024 - 18.06.2027,

e Dna Veronica MALCOCI - Presedinte al Comitetului de Conducere al
CA ,,Grawe Carat Asigurari” S.A., mandat expirat la data de 18.06.2024
si realeasa la aceeasi data in componenta Consiliului de catre Adunarea
generala pentru un mandat de 3 ani: 18.06.2024 - 18.06.2027,

e Dl Victor COADA - Director general al ,Moldasig” S.A., constatarea
vacantei functiei la data de 11.09.2023 si reales in componenta
Consiliului de Adunarea Generala a Membrilor BNAA din 06.02.2024
pentru un nou mandat de 3 ani: 06.02.2024 - 06.02.2027.

Presedinte al Consiliului de Supraveghere:
dl Dinu Gherasim - Director general al CA ,,Donaris VIG” S.A.

A exercitat aceasta functie pana la expirarea mandatului de membru al
Consiliului — 18.06.2024, iar ulterior realegerii in componenta Consiliului, a
fost desemnat Presedinte al Consiliului de Supraveghere pentru un nou
mandat de 3 ani (pana la expirarea mandatului de membru al Consiliului -
18.06.2027), in cadrul sedintei Consiliului din 03.07.2024.

Consiliul de Supraveghere BNAA este organul colegial de conducere,
subordonat Adunarii generale a membrilor, format din 5 reprezentanti ai
membrilor titulari, care, pe parcursul anului 2024, s-a intrunit in cadrul a 15
sedinte deliberative, atat in format fizic, cat si in regim on-line, cu
adoptare de decizii reiesind din atributiile statutare ale BNAA. 6




DECIZIILE PRINCIPALE ale
Consiliului de Supraveghere BNAA vizeaza urmatoarele aspecte:

Aprobarea Planului de activitate al BNAA si obiectivele principale spre
realizare pentru anul 2024, conform cerintelor statutare ale BNAA;

Asigurarea stabilitatii financiare a BNAA si consolidarea capacitatilor
financiare prin investirea resurselor financiare disponibile ale BNAA, cu
plasarea acestora in instrumente purtatoare de dobanzi;

Aprobarea Raportului de activitate pentru anul precedent de gestiune
2023;

Examinarea si dispunerea asupra solutiei pe marginea cererilor de
despagubire/rambursare in strainatate aferente fondurilor gestionate de
Birou Tn cuantum mai mare de 10.000 EUR, in conformitate cu
prevederile statutare ale BNAA;

Selectarea companiei de audit care sa exercite misiunea de audit intern in
cadrul BNAA la situatia din 31.12.2023 - entitatea ,,Crowe Audit FPA” SRL;

Aprobarea Planului misiunii de audit intern pentru anul 2023 cu tipul
misiunii: Evaluarea procesului de recuperare a despdgubirilor achitate
din Fondurile FC si FPVS si a cheltuielilor aferente, inclusiv cu evaluarea
evidentei creantelor in contabilitatea BNAA,

Examinarea Raportului de audit intern asupra constatarilor faptice in
cadrul BNAA, conform misiunii desfasurate la situatia din 31.12.2023
elaborat de entitatea ,,Crowe Audit FPA” SRL cu dispunerea catre organul
executiv de a elabora plan de implementare a recomandarilor expuse in
raport;

Examinarea si sustinerea proiectului de Buget de venituri si cheltuieli al
BNAA pentru anul 2025, cu inaintarea spre examinare de catre Adunarea
generala a membrilor BNAA;

Aprobarea Regulamentului cu privire la gestionarea si instrumentarea
dosarelor de daune de catre BNAA si evidenta procedurilor aferente in
Sistemul operational 1C in redactie noug;

Evaluarea semestriala a performantelor profesionale ale Directorului-
executiv si Contabilului-sef BNAA,

Aprobarea listei de state de personal al BNAA pentru anul 2025 cu
organigrama aferenta, in corespundere cu Statutul BNAA.
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Director executiv BNAA 2024 - dna Alina Osoianu

Aleasa in functie prin hotarare a Adunarii Generale a Membrilor BNAA din 15.12.2022,
cu mandat activ pentru perioada: 06.01.2023 - 06.01.2026. Directorul executiv este
subordonat Consiliului de Supraveghere si Adunarii generale a membrilor BNAA si nu
poate transmite responsabilitatile sale altor persoane.

Sarcini prioritare realizate in anul 2024:

Plan intern:

e asigurarea activitatii operationale, functionale
si a capacitatii financiare a BNAA: gestiunea
prudentda a Fondurilor gestionate de BNAA,
inclusiv. prin propuneri de investire a
lichiditatilor aferente fondurilor gestionate de
BNAA, instrumentarea si pregatirea spre
examinare de catre Consiliul BNAA a dosarelor
de dauna cu suma despagubirilor care exceda
10.000 EUR, conformarea si executarea
hotarérilor Adunarii generale a membrilor BNAA
si ale Consiliului de Supraveghere al BNAA,

implementarea sistemului de emitere a
certificatelor de asigurare Carte Verde in
format PDF ,,negru pe alb” prin conlucrarea cu
Autoritatile de stat competente (Ministerul
Finantelor, BNM, CNPF, Politia de Frontierad),
participarea la sedinte de lucru Tn comun
organizate, acordarea suportului necesar cu
informatii relevante intru aplicarea de catre
BNM a noului concept, la nivel tehnic, prin
intermediul Sistemului RCA Data, dar si la nivel
legislativ prin reglementarea normelor aferente
de catre Ministerul Finantelor si CNPF cu
expunere prin aviz asupra amendamentelor
legislative/normative la caz, sesizarea Politiei de
Frontiera privind noul format al documentului
international de asigurare RCA si neadmiterea
impedimentelor la trecerea frontierei de stat;

analiza evolutiei segmentului de asigurare
Carte Verde si monitorizarea respectarii de
catre membrii Biroului a obligatiilor care
rezulta din asigurarile Carte Verde incheiate n
baza rapoartelor prezentate, cat si a
informatiilor continute 1in Sistemul unic
informational RCA Data, inclusiv gestionarea
cererilor de rambursare pe asigurarea Carte
Verde inaintate pe numele ex-membrilor BNAA,

elaborarea si ihaintarea spre aprobare de catre
organele de conducere ale BNAA a
Regulamentului cu privire la activitatea

Consiliului de Supraveghere al BNAA si a
Regulamentului cu privire la gestionarea si
instrumentarea dosarelor de daune de catre
BNAA si evidenta procedurilor aferente in
Sistemul operational 1C in redactie noua.

Plan extern:

semnarea Acordului bilateral Republica
Moldova - Romaénia fintre Fondurile de
Garantare privind protectia vizitatorilor

gestionat de Biroul Asiguratorilor de
Autovehicule din Romania (BAAR) si BNAA,
intru protectia persoanelor pagubite de catre
neasigurati RCA, cu lansarea initiativei si
participarea la sedinte de lucru comune,
asigurarea formalitatilor organizatorice
aferente avand in vedere gazduirea de catre
BNAA a evenimentului oficial;

proceduri aferente diminuarii Garantiei
financiare externe in marime de 50% (2,125
mil. EUR) Tn rezultatul aprobarii deciziei finale
de catre Asambleea Generalda COB 2024
(Garantia fiind plasata in favoarea COB
conform criteriilor financiare Tn perioada in
care BNAA se afla sub sanctiunea monitorizarii
in cadrul COB, pe contract tip Escrow
Agreement), prin actiuni comune in raport cu
KBC Bank Bruxelles si Secretariatul COB,
perfectarea procedurilor bancare de retragere
a resurselor financiare, distribuirea cotelor
catre membrii titulari care au participat la
formarea si mentinerea acesteia, potrivit
Hotaréarilor Adunarii generale a membrilor
BNAA aprobate in acest sens pe parcursul
anului de gestiune;

participarea la Asambleea Generala a
Membrilor COB 2024, Londra Marea Britanie,
in contextul implinirii jubileului a 75 de ani de
activitate de la fondarea Sistemului Carte
Verde, cu elaborarea si prezentarea Raportului
de activitate in calitate de co-Presedinte al
Comitetului Regulamentelor Interne ale COB
(COB Internal Regulations Committee);

participarea si expunere de pozitii in cadrul
sedintelor de lucru ale Supervisory Board al
COB in calitate de reprezentant al Grupului
Statelor din Sud-Est al SIA Carte Verde,
participarea la sedintele de lucru ale Grupului
creat in cadrul COB privind revizuirea
Regulamentelor Interne si a Memorandumului
Explicativ aferent.




Capitolul ll: Evenimente marcante 2024

1. Semnarea Acordului bilateral Republica Moldova - Romania
privind protectia vizitatorilor

La data de 06.11.2024, la Chisinau, la initiativa BNAA si cu acceptul Biroului
Asiguratorilor de Autovehicule din Romania (BAAR), a fost semnat Acordul
bilateral intre Fondurile de Garantare privind protectia vizitatorilor gestionate
de BAAR si BNAA.

Scopul Acordului mentionat este de a proteja vizitatorii din ambele state, in
conditii de reciprocitate, pentru a beneficia de despagubiri pentru prejudiciile
suferite urmare a accidentelor provocate de vehicule neasigurate de raspundere
civila auto (RCA) sau neidentificate, inmatriculate in unul din statele semnatare:
Romania sau Republica Moldova.

Potrivit Acordului semnat, fiecare parte se angajeaza sa despagubeasca
cetatenii si rezidentii din tara celeilalte parti, care au suferit prejudicii Tn urma
unui accident provocat de un vehicul neasigurat RCA sau neidentificat in tara
primei parti, Tn aceleasi conditii in care si-ar despagubi proprii cetateni si/sau
rezidenti.

2. Atenuarea cerintelor financiare din partea COB fata de BNAA

Asambleea generala COB din 6-7 iunie 2024, Londra Marea Britanie, la care a
participat inclusiv delegatia BNAA, a votat unanim decizia nr.4.1. de aprobare a
diminuarii Garantiei Financiare Externe (GFE) plasata de BNAA in favoarea COB
cu 50% din marimea actuala de 4,25 mil. EUR.

La baza deciziei Asambleei COB au stat argumente precum: ridicarea sanctiunii
de monitorizare a BNAA in cadrul COB, ridicarea sanctiunii de monitorizare a
BNAA de catre Asambleea COB 2020, cu recomandarea de a mentine programul
de reasigurare si Garantia financiara externa - 4,25 mil. EUR; performantele,
evolutia si stabilitatea BNAA de la ridicarea sanctiunii de monitorizare,
suficienta lichiditatilor/capitalizarii fondurilor si aprecierea pozitiva a
indicatorilor de performanta; recomandarea Comitetului de Monitorizare al COB
si aprobarea prin decizie a Supervisory Board al COB diminuarea GFE in marime
de 50%.

In consecinta, Adunarea generald a membrilor BNAA din 05.09.2024 a hotaréat
de a pune in sarcina organului executiv BNAA de a efectua procedurile de
retragere a resurselor financiare, in limita aprobata de 50 % - 2,125 mil. EUR, de
la KBC Bank Bruxelles, unde este pastrata GFE in baza contractului tip Escrow
Agreement, cu rambursarea cotei corespunzatoare catre membrii care au
contribuit la constituirea si mentinerea acesteia. 0




3. Implementarea formatului ,,negru pe alb” al
asigurarilor Carte Verde

Incepand cu 01 iulie 2020, COB a autorizat Birourile Nationale interesate s&
emita certificate de asigurare Carte Verde nu doar pe blancheta de culoare
verde, dar si in format ,negru pe alb”, prin transmiterea directa catre asigurat a
fisierelor PDF, cu obligarea imprimarii pe suport de hartie, ,negru pe alb”.

Totodata, Asambleea Generala a Membrilor COB 2023 a stabilit ca, potrivit Art.
7.1 din Regulamentele Interne ale COB, certificatele de asigurare Carte Verde
pot fi emise in versiune pe hartie sau formular electronic digital (PDF)
independent de software, hardware sau sistemul de operare pe care este
afisat.

Conform tendintelor de digitalizare a asigurarilor in SIA Carte Verde,
comunitatea asiguratorilor din Republica Moldova au decis trecerea etapizata
la formatul digital al certificatului de asigurare Carte Verde.

Astfel, de la data de 01 noiembrie 2024, a fost implementat formatul de
emitere ,negru pe alb” al asigurarilor Carte Verde, acestea fiind imprimate pe
hartie obisnuita A4, cu renuntarea in mod concomitent la blanchetele de
culoare verde - documente cu regim special de stricta evidenta.

In acest sens, sub aspect legislativ, prin Hotdrarea de Guvern nr.641 din
11.09.2024 cu privire la aprobarea modificarilor ce se opereaza in unele
hotarari ale Guvernului si abrogarea unor hotarari ale Guvernului, s-a exclus
certificatul de asigurare Carte Verde din lista documentelor primare cu regim
special de stricta evidenta, incepand cu 01 noiembrie 2024.

Prin Hotararea CNPF nr.24/1 din 14.05.2024 privind aprobarea formei si
continutului unor formulare tipizate aferente asigurarii obligatorii de
raspundere civila pentru pagube produse de vehicule si a instructiunilor
privind completarea acestora, actualizata prin Hotararea CNPF nr.43/1 din
23.09.2024, s-a aprobat forma si continutul certificatului de asigurare Carte
Verde, in conformitate cu documentul model al COB aplicat incepand cu 01
noiembrie 2024.

Totodata, BNM a asigurat procesele tehnice de modificare a formatului de
emitere a asigurarilor Carte Verde in Sistemul automatizat de stat RCA Data, cu
atribuirea elementului de securitate QR Cod pe polita Carte Verde eliberata.

Ulterior, Adunarea generala extraordinara a membrilor BNAA din 15.11.2024 a
hotarat ca, incepand cu 01 ianuarie 2025, conducatorii vehiculelor
fnmatriculate in Republica Moldova sa aiba posibilitatea sa detina si sa prezinte
autoritatilor competente certificatele de asigurare Carte Verde in format de
document electronic PDF (digital), fara obligativitatea imprimarii pe suport de
hartie a politei.
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Capitolul Ill: Exercitiul financiar. Organizare interna 2024

Situatiile financiare ale BNAA comparativ 2022 -2024, MDL

Posturi

2022

2023

2024

Mijloace fixe 605 162 496 368 417 401
Investitii financiare termen lung 86 760 159 82692 965 41187 319
Investitii pe termen scurt 158 066 804 172 093 290 215 074 262
Numerar 7 928 409 10 370 949 7 417 228
Creante 12 169 817 13 624 683 13 962 487

Fond de imobilizari 605 162 496 368 417 401
Fond de autofinantare 2140792 10 226 485 12715724
Fonduri / FVS,FC 123 561 414 144 299 813 180 069 722
Datorii pe termen lung / GFE 86 611 600 82 268 950 41 035 025
Datorii pe termen scurt / comerciale 6781657 8 010 641 11 610 366
Venituri anticipate / cupon VMS 10311915 5125 259 5309 972
Alte datorii / RDDN, RDNA 35517 821 28 850 739 26 900 487

Fond de Autofinantare al BNAA comparativ 2022 - 2024, MDL

Posturi

2022

2023

2024

Contributia anuala a membrilor 3000 0 0
Dobanda de la investirea Fondului FPVS 1802 961 4008 017 1387 887
Dobanda de la investirea Fondului FC 4627 332 9 026 709 6 578 757
Venit din regularizarea daunelor CV 1290 071 1707 203 2095 454

Alte Venituri si ajutoare financiare 28 349 0 0

Cheltuieli de personal - total 3758 597 3987 162 4698 519
Servicii experti, traduceri, juridice, altele 482 940 540 104 712 223
Arenda oficiu - total 421 027 442 578 560 625

Cheltuieli de functionare 1202 859 1476 105 1337534
Auditul rapoartelor financiare 252435 253 159 307 298




Organigrama BNAA 2024

Contabil - sef /
Director executiv Specialist
adjunct monitorizare gi
statistica

i . . Manager
Manager Jurlst/ Jur|5t/ Jurist oficiul

reglemen Specialist Specialist recuperiri
tare securitate PDCP FPVS

Manager Manager Specialist

FPVS FC daune CV resurse

umane

Comentarii:

In anul 2024, pozitiile din statele de personal au fost ocupate de persoane angajate

corespunzator, cu anumite particularitati:

* incepand cu 01.01.2024, s-a instituit functia noua: Jurist/specialist PDCP (protectia datelor

cu caracter personal), cu sarcini principale vizand prelucrarea datelor cu caracter personal si
a politicilor aferente, cresterea calitatii prelucrarii datelor cu caracter personal atat in cadrul
BNAA cat si transfrontalier, implicit Tn interactiune cu COB, cu respectarea rigorilor GDPR si a
Acordurilor aprobate la nivel de SIA Carte Verde, dar si suplimentar - tinerea la evidenta
stricta a dosarelor de dauna pe care au fost dispuse incasari in ordine de regres, dar a caror
debitori intra in procedura de insolventa (in cazul persoanelor juridice), imbunatatirea
calitativa a procesului de recuperare a creantelor aferente FPVS, tinerea evidentei dosarelor
de daune care cad sub incidenta contractului de reasigurare si intretinerea corespondentei
cu brokerul de reasigurare in cadrul derularii/reinnoirii programului de reasigurare al
portofoliului comun de asigurare Carte Verde al BNAA;

postul de munca Manager oficiu/resurse umane a ramas neocupat pe parcursul anului de
activitate, functia data fiind cumulata de Specialist daune Carte Verde;

functia de Specialist daune Carte Verde si Sofer sunt exercitate de o singura persoang;

functia Consilier a fost lichidata odata cu incetarea, la data de 31.08.2024, a contractului de
munca pe perioada determinata incheiat cu persoana care ocupa pozitia respectiva,

total Cheltuieli de personal al BNAA pentru 2024 a constituit 4.698.519 MDL, dintre care:
3.321.101 MDL fond efectiv de salarizare; 702.851 MDL fond social si 674.567 MDL fond de
premiere;

complementar, pentru exercitarea eficientda a atributiilor si indeplinirea obiectivelor de
activitate, au fost mentinute/incheiate contracte de prestari servicii profesionale cu
persoane fizice / entitati specializate in diverse domenii: constatare si evaluare daune,
actuariat, servicii IT, intretinere soft 1C, servicii postale, menaj, etc. 12
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Capitolul IV: FOND de COMPENSARE 2024

Cadruljuridic de reglementare al Fondului de Compensare (FC) al BNAA:

Art.40 din Legea nr.106/2022 cu privire la asigurarea obligatorie de rdspundere civild pentru
pagube produse de vehicule si Regulamentul privind Fondul de compensare aprobat prin
Hotardrea CNPF nr.23/3 din 29.05.2008.

Situatia cifrica a Fondului FC la data de 31.12.2024:
* Sold disponibil la inceput de an: 134.332.250 MDL, crestere cu 6,2 % fata de anul 2023
(comparativ cu anul 2023 - 126.422.483 MDL, 2022- 113.193.532 MDL, 2021 - 95.492.014 MDL)

e Contributii incasate in fond: 23.479.179 MDL
(comparativ cu anul 2023 - 22.551.799 MDL, 2022 - 19.699.099 MDL, 2021 - 13.209.023 MDL)

¢ Actiuni de regres incasate (debit note): 13.930.603 MDL
(comparativ cu anul 2023 - 19.826.925 MDL, 2022 - 6.683.171 MDL, 2021 - 6.970.629 MDL)

* Nr. daune nesolutionate la inceput de an: 76 daune cu RDDN in suma de 4.780.527 MDL
(comparativ cu anul 2023 - 95 daune cu RDDN de 13.308.959 MDL, 2022 - 133 cu RDDN de
9.309.542 MDL, 2021 - 153 cu RDDN de 8.699.080 MDL)

* Nr. daune avizate: 356 cu RDDN de 13.170.440 MDL, dintre care: 349 daune materiale si 7
daune corporale
(comparativ cu anul 2023 - 383 daune, 2022 - 368 daune, 2021 - 448 daune)

* Nr.daune achitate: 344 daune, dintre care 339 daune materiale si 5 daune corporale
(comparativ cu anul 2023 - 402, daune 2022 - 425 daune, 2021 - 351 daune)

* Despagubiri achitate total: 11.605.414 MDL, dintre care: 11.312.461 MDL - pentru daune
materiale si 292.953 MDL pentru daune corporale,
(comparativ cu anul 2023 - 21.641.074 MDL, 2022 - 17.250.609 MDL, 2021 - 11.150.719 MDL)

e Despagubiri achitate in calitate de:
Birou Regularizator - 9.680.390 MDL pentru 325 dosare;
Birou Garant - 1.749.230 MDL pentru 19 dosare si anume: pentru ex-membrii BNAA - 17 dosare
in suma de 1.749.230 MDL si certificate Carte Verde false 2 dosare in suma de 175.794 MDL,;

¢ Dauna medie a Fondului: 33.736 MDL
(comparativ cu anul 2023 - 32.222 MDL, 2022 - 29.239 MDL, 2021 - 21.140 MDL)

¢ Total cheltuieli Fond FC:12.135.453 MDL
(comparativ cu anul 2023 - 27.301.478 MDL, 2022 - 23.929.692 MDL, 2021 - 21.206.172 MDL)

* Nr. daune ramase nesolutionate la sfarsit de an: 88 daune /RDDN 7.180.957 MDL
(comparativ cu anul 2023 - 76 daune cu RDDN de 4.780.527 MDL, 2022 - 95 cu RDDN de
13.308.959 MDL, 2021 - 133 cu RDDN de 9.309.542 MDL)

* Sold disponibil la sfarsit de an: 159.606.579 MDL, crestere cu 18,8% fata de anul 2023
(comparativ cu anul 2023 - 134.332.250 MDL, 2022 - 126.421.668 MDL, 2021 - 113.193.532 MDL)

¢ Sold rezerva daune total (RDDN + RDNA) la sfarsit de an: 16.432.835 MDL
(comparativ cu anul 2023 - 19.269.737 MDL, 2022 - 26.448.466 MDL, 2021 - 17.448.889 MDL). 14




Evolutia Veniturilor si Despagubirilor in Fondul de Compensare
in raport cu soldul disponibil la final de an, perioada 2020-2024, mil. MDL

Total venituri © Total despdgubiri @ Sold disponibil la finele perioadei de gestiune
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Capitolul V: FOND DE PROTECTIE A VICTIMELOR STRAZII 2024

Cadruljuridic de reglementare al Fondului de Protectie a Victimelor Strazii (FPVS):

Art.39 din Legea nr.106/2022 cu privire la asigurarea obligatorie de rdspundere civild pentru
pagube produse de vehicule si Regulamentul CNPF nr.19/11 din 09.04.2009 cu privire la
Fondul de Protectie a Victimelor Strazii.

Situatia cifrica a Fondului FPVS la data de 31.12.2024:
* Sold disponibil lainceput de an: 33.244.899 MDL, crestere cu 22,4% fata de anul 2023
(comparativ cu anul 2023 - 27.147.014 MDL, 2022 - 25.632.639 MDL, 2021 - 23.058.280 MDL)

* Contributii incasate in fond: 11.950.094 MDL
(comparativ cu anul 2023 - 10.347.548 MDL, 2022 - 7.123.422 MDL, 2021 - 5.898.389 MDL)

* Actiuni de regres incasate: 7.462.292 MDL
(comparativ cu anul 2023 - 5.991.741 MDL, 2022 - 5.342.113 MDL, 2021 - 4.085.953 MDL)

* Nr. daune nesolutionate la inceput de an: 108 daune / RDDN 6.798.888MDL
(comparativ cu anul 2023 - 161 daune, 2022 - 180 daune, 2021 - 134 daune)

e Nr. daune avizate: 216 daune cu RDDN in suma de 10.173.110 MDL, dintre care: 210 daune
materiale cu RDDN in suma de 9.738.978 MDL si 6 daune corporale cu RDDN in suma de
434.132 MDL

(comparativ cu anul 2023 - 286 daune, 2022 - 364 daune, 2021 - 321 daune)

* Nr. daune solutionate: 211 daune, dintre care: 207 daune materiale si 4 daune corporale;
(comparativ cu anul 2023 - 339 daune, 2022 - 383 daune, 2021 - 275 daune)

* Despagubiri achitate: 8.545.185 MDL, dintre care: 8.169.430 MDL daune materiale si
375.755 MDL daune corporale
(comparativ cu anul 2023 - 9.538.702 MDL, 2022 - 10.333.130 MDL, 2021 - 6.821.150 mil. MDL)

¢ Dauna medie a Fondului: 36.030 MDL (cu excluderea a 4 daune care exced suma de circa
250.000 MDL, care au incidentd redusad in gestiunea Fondului)
(comparativ cu anul 2023 - 33.202 MDL, 2022 - 35.879 MDL, 2021 - 27.982 MDL)

¢ Alte cheltuieli din Fond: 1.625.314 MDL
(comparativ cu anul 2023 - 702.702 MDL, 2022 - 618.030 MDL, 2021 - 588.863 MDL)

¢ Total cheltuieli din Fond:10.170.499 MDL
(comparativ cu anul 2023 - 10.241.403 MDL, 2022 - 10.951.160 MDL, 2021 - 7.410.012 MDL)

* Nr.daune ramase nesolutionate: 113 cu RDDN de 8.426.812 MDL
(comparativ cu anul 2023 - 108 daune, 2022 - 161 daune; 2021 - 180 daune)

* Sold disponibil la sfarsit de an: 42.486.786 MDL, crestere cu 27,8 % fata de anul 2023
(comparativ cu anul 2023 - 33.244.899 MDL, 2022 - 27.147.014 MDL, 2021 - 25.632.639 MDL)

* Sold rezerva daune total (RDDN+RDNA) la sfarsit de an: 8.426.812 MDL
(comparativ cu anul 2023 - 10.432.352 MDL, 2022 - 10.428.347 MDL, 2021 - 10.934.657 MDL). 16




Structura Veniturilor in raport cu Cheltuielile Fondului FPVS in evolutie,
perioada 2020-2024, mii MDL

Contributii lunare @ Actiuni de regres @ Total cheltuieli
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Actiuni de Regres aferente Fondului FPVS in evolutie, perioada 2020-2024, MDL

Indicatori 2020 2021 2022 2023 2024

Actiuni de regres la
inceputul anului
Regrese Tnaintate

pe parcursul anului

Mijloace financiare

recuperate in Fond

Sold brut regrese la

sfarsitul anului
e - - - - -
Sold net regrese
la sfarsitul anului

Comentarii:

e Rata bruta de recuperare a resurselor financiare in Fondul FPVS prin raportarea
mijloacelor financiare rambursate in fond la valoarea actiunilor de regres Tnaintate pe
parcursul anului de gestiune se prezinta dupa cum urmeaza:

2020 - 82,08%; 2021 - 55,95%; 2022 - 65,89%; 2023 - 61,46%; 2024 - 74,59%.

e Cumulativ in perioada anilor 2020-2024 de gestiune a Fondului FPVS, s-au Tnaintat
regrese in valoare totala de 38.800.101 MDL, s-au casat actiuni de regres in suma de
762.235 MDL, precum si scoasa la extra-bilant creanta in marime de 465.492 MDL
(probabilitate foarte redusa de recuperare); respectiv au rezultat regrese nete
inaintate in marime de 37.572.374, cu o rata neta totala de recuperare pentru ultimii
5 ani de gestiune de 68,85 %;

e In anul 2024, in temeiul prevederilor legale si normative interne ale BNAA, prin
Hotararile nr.6.2 si nr.6.3 ale Adunarii generale extraordinare a membrilor BNAA din
05.09.2024, s-a dispus renuntarea la dreptul de regres pe marginea a 10 dosare de
daune FPVS, in suma totala de 621.967,89 MDL, cu inchiderea si transmiterea ir
arhiva BNAA, precum si s-a aprobat casarea din evidenta contabila a BNAA :
creantelor aferente a 4 dosare de daune in suma totala de 130.224,81 MDL, dir.
motivul imposibilitatii de recuperare a acestora. 8




Capitolul VI: Indicatori statistici RCA INTERNA S| EXTERNA 2024

PBS total RCAI si Carte Verde 2024: 1663 592 315 MDL

PBS RCAI 2024: 1.196.959.098 MDL
PBS CARTE VERDE 2024: 466.633.217 MDL

PBS RCAI si Carte Verde detaliat si comparativ anii 2020 - 2024 se prezinta dupa cum urmeaza:

Carte
RCAI
||IE|!H||‘|H%%H%%‘\
“l’l’ll‘\“lH%i%“l

Despagubiri achitate total RCAI si Carte Verde 2024: 628 734 069 MDL

Despagubiri achitate RCAI 2024: 487 371 016 MDL
Despagubiri achitate Carte Verde 2024: 141 363 053 MDL

Despagubiri achitate RCAI si Carte Verde detaliat si comparativ anii 2020 - 2024 se prezinta dupa cum
urmeaza:

Valoare
daune
mil.
MDL




Cota de piata a membrilor BNAA in PBS pe asigurarile RCAl 2024
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Cota de piata a membrilor BNAA in despagubiri RCAl 2024
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Evolutia cotelor de piata a membrilor BNAA in PBS pe asigurarea

2020

2021

2022

2023

Carte Verde, perioada 2020-2024, %
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Evolutia cotelor de piata a membrilor BNAA in cuantumul despagubirilor
Carte Verde achitate in perioada 2020-2024, %

Acord Grup @ Asterra Grup @ Donaris VIG @ General Asigurari @ Grawe Carat

@ Intact Asigurari @ Moldasig @ Moldcargo




Evolutia nr. certificate de asigurare Carte Verde emise in perioada 2020 - 2024

® Zona1 ® Zzona?2 ® Zona3 Total certificate eliberate
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Evolutia PBS aferente asigurarilor Carte Verde, pe zone de acoperire teritoriala
perioada 2020 - 2024, mil. MDL
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Evolutia nr. de daune achitate in baza asigurarilor Carte Verde
perioada 2020 - 2024

® Zona 1 ® Zona2 ® Zona3 Total Daune
64
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Evolutia volumului despagubirilor achitate in baza asigurarilor Carte Verde
perioada 2020 - 2024, mil. MDL

® Zona1 @ Zona2 @ Zona3l Total Despagubiri




Nr. certificate Carte Verde eliberate de membrii BNAA 2024

® Zona1l @ Zona3 Total certificate eliberate
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PBS incasate de membrii BNAA aferente asigurarilor Carte Verde 2024, MDL
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Nr. daune aferente asigurarilor Carte Verde achitate de membrii BNAA 2024
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Volum despagubiri de asigurare Carte Verde achitate de membrii BNAA 2024,
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