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RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE BNAA 2023

Raportul anual de activitate al Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule a fost
elaborat de organul executiv BNAA si aprobat in cadrul Adundrii Generale Ordinare a
Membrilor BNAA din 29.04.2024 in conformitate cu prevederile Legii nr.106/2022 cu
privire la asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru pagube produse de
vehicule si Statutul BNAA in redactie noud aprobat de Adunarea Generald a Membrilor
BNAA din 14.06.2023 si inregistrat la Agentia Servicii Publice la data de 20.07.2023.
Raportul a fost intocmit in baza informatiilor si datelor statistice detinute de BNAA si
informatia publica plasata pe pagina web a Autorititii de supraveghere sau a altor
institutii relevante. Calculul unor date statistice a fost efectuat de Biroul National.
Reproducerea publicatiei este interzisa, iar utilizarea datelor in diferite lucrari este
permisda numai cu indicarea sursei.

Abrevieri/Acronime:

AORCA/RCA - Asigurare obligatorie de raspundere civila auto

BNM - Banca Nationala a Moldovei
BNS - Biroul National de Statistica

CNPF - Comisia Nationala a Pietei Financiare

CV - Carte Verde

COB - Consiliul Birourilor Carte Verde de la Bruxelles

GFE - Garantia financiara externa

FC - Fondul de Compensare

FPVS - Fondul de Protectie a Victimelor Strazii

MALI - Ministerul Afacerilor Interne

P-p- - puncte procentuale

PIB - produs intern brut

PBS - prime brute subscrise

OGC - On-line Guarantee Call (Apel de chemare in garantie)
RCALI - asigurare obligatorie de raspundere civila auto interna
RCAE - asigurare obligatorie de raspundere civild auto externa
RDDN - rezerva de daune declarate dar nesolutionate

RDNA - rezerva de daune intimplate dar neavizate
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Capitolul I. BNAA - ASPECTE GENERALE

STATUT:

Asociatie profesionald, necomerciald, constituitd prin comunitate de interese, cu statut de
persoana juridicd, bazatd pe principiul apartenentei obligatorii a asiguratorilor de raspundere
civila auto in calitate de membru, care indeplineste prerogativele si atributiile de Birou
National al Republicii Moldova in Consiliul Birourilor al Sistemului International de Asigurare
Carte Verde (Bruxelles).

In conformitate cu prevederile legislatiei, activitatea BNAA este supusd supravegherii de cdtre

Autoritatea de Stat: Comisia Nationala a Pietei Financiare - pana la 01.07.2023, Banca
Nationala a Moldovei - de la 01.07.2023 - prezent.

CADRUL LEGAL DE FUNCTIONARE:

v Codul Civil al Republicii Moldova;

v Legea nr.414/2006 cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civild pentru
pagube produse de autovehicule (Legea nr.414/2006), in vigoare pana la 01.04.2023;

v Legea nr.106/2022 cu privire la asigurarea obligatorie de rdaspundere civild pentru
pagube produse de vehicule (Legea nr.106/2022), in vigoare incepand cu 01.04.2023;

v Legea nr.92/2022 cu privire la asigurari, n vigoare de la data 01.01.2023 prin care s-a
abrogat Legea nr.407/2006 cu privire la asigurari,

v' Recomandarea nr.5 din 25.01.1949, aprobatd de Grupul de Lucru pentru Transportul
Rutier al Comitetului Transportului Intern al Comisiei Economice pentru Europa a
Organizatiei Natiunilor Unite, inlocuitd cu Anexa nr.2 a Rezolutiei Consolidate pentru
Facilitarea Transportului Rutier, adoptata de Grupul de Lucru la sesiunea a 66-a din 7-
19 februarie 2004;

v Regulamentele Interne ale COB, adoptate de Adunarea Generalda a Membrilor COB
din 30 mai 2002, cu modificérile si completarile ulterioare;

v' Statutul Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule din 30.03.2015, cu
modificarile si completarile ulterioare aplicabil pand la aprobarea si Inregistrarea
Statutului in redactie noud — aplicabil in primul semestru de activitate;

v' Statutul Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule in redactie noud aprobat
de Adunarea generald a membrilor BNAA din data de 14.06.2023 si inregistrat la ASP
la data de 20.07.2023 — aplicabil incepand cu al doilea semestru de activitate.

ATRIBUTII PRINCIPALE:

! Administrarea si utilizarea mijloacelor financiare ale Fondului de protectie a victimelor
strazii si cele ale Fondului de compensare;
! Instrumentarea si lichidarea daunelor cauzate in accidente de autovehicul produse pe

teritoriul Republicii Moldova, potrivit Regulamentelor interne ale Consiliului Birourilor;
! Utilizarea sistemului informational unic aferent asigurarii obligatorii de raspundere civila
auto RCA Data;
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! Asigurarea tiparirii (sau autorizarea) si eliberarea asiguratorilor licentiati pentru asigurarea
obligatorie de raspundere civila auto externa a certificatelor de asigurare Carte Verde;

! Supravegherea modului in care membrii exercitd drepturile si indeplinesc obligatiile ce le
revin 1n baza contractelor de asigurare obligatorie de raspundere civila auto externe;

! Reprezentarea Republicii Moldova in relatiile externe din cadrul CoB.

MISIUNE:

Birou Garant - BNAA garanteaza indeplinirea obligatiilor pentru si in numele membrilor sai
si ramburseaza birourilor nationale din Sistemul Carte Verde despagubirile achitate tertelor
persoane pentru pagubele suportate urmare a accidentelor de circulatie produse pe teritoriul
statelor membre ale Sistemului Carte Verde de catre detinatorii de certificate de asigurare Carte
Verde emise de catre membrii sdi sub autoritatea BNAA, precum si in cazurile de prezentare a
certificatului de asigurare Carte Verde, emis sub autoritatea Biroului National, recunoscut
ulterior fals, neautorizat sau ilegal modificat;

Birou Regularizator - BNAA asigura ca orice persoana care a avut de suferit pagube in
rezultatul producerii unui accident rutier pe teritoriul Republicii Moldova cu implicarea unui
vehicul Tnmatriculat in alte state va fi despagubita pentru prejudiciile suportate, urmand ca
despagubirile de asigurare sd fie recuperate de la asigurdtorul/Biroul national al tarii sub
autoritatea caruia a fost emis certificatul de asigurare Carte Verde;

Birou Gestionar al Fondului de Protectie a Victimelor Strazii - BNAA utilizeaza mijloacele
Fondului de protectie a victimelor strazii in conformitate cu prevederile Legii nr.106/2022 si
a Regulamentului privind Fondul de Protectie a Victimelor Strazii aprobat prin Hotararea
CNPF nr.19/11 din 09.04.2009 (detalii la pag. 20-25).

STRUCTURA ORGANIZATORICA:

Organele de conducere ale BNAA:

» Adunarea Generali a Membrilor BNAA: Este organul suprem de conducere al
BNAA, format din membrii titulari si asociati ai Biroului, care poate decide asupra oricaror
chestiuni ce tin de activitatea BNAA®. Calitatea de membru al BNAA se obtine de citre
asigurdtor din momentul In care este licentiat pentru asigurarea obligatorie de raspundere
civild auto internd (membru asociat) sau pentru asigurarea obligatorie de raspundere civila auto
interna si externa (membru titular). Fiecare membru al BNAA este reprezentat in cadrul
Adundrii Generale de conducatorul asiguratorului sau de un reprezentant al acestuia delegat
prin procura si are dreptul la un singur vot;

1 Chestiunile ce vizeaza aspecte ale asigurarii obligatorii de raspundere civild auto externd, aprobarea, modificarea
sau completarea Statutului, alegerea membrilor Consiliului de Administratie si a Directorului executiv, aprobarea
bugetului anual de cheltuieli si venituri, a raportului si a bilantului contabil anual al Biroului National, cad in
sfera decizionald a membrilor titulari ai BNAA.
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» Consiliul de Administratie BNAA, redenumit din 01.04.2023 in Consiliul de
Supraveghere potrivit Legii nr.106/2022: Reprezintd interesele membrilor BNAA in
perioada dintre adundrile generale si, in limitele atributiilor, exercita conducerea generald si
controlul asupra activitatii BNAA, fiind subordonat Adunarii Generale.

In primul semestru de activitate 2023, Consiliul este constituit din sase membri alesi de catre

Adunarea Generala pentru un mandat de trei ani, dintre care cinci reprezintd membrii titulari
si unul — membrii asociati.

Potrivit Statutului BNAA in redactie noud, incepand cu semestrul II de activitate 2023,

Consiliul de Supraveghere este compus din 5 membri, inclusiv Presedinte, alesi pentru un
mandat de 3 ani, din randul membrilor titulari.

Membrii Consiliului sunt reeligibili. in calitate de membru al Consiliului poate fi aleasd
persoana care este conducatorul organului executiv al membrului Biroului National.
Presedintele Consiliului de Administratie este ales din randul membrilor acestuia, pentru un
mandat de trei ani.

» Directorul Executiv BNAA: Conduce activitatea executiva si operationalda a BNAA,
cu exceptia domeniilor ce tin de competenta Adundrii Generale a Membrilor si a Consiliului
BNAA. Directorul executiv este ales de catre Adunarea Generala a Membrilor titulari ai
BNAA, cu aprobarea prealabila a autoritatii de supraveghere, pentru un mandat de 3 ani, cu
posibilitatea realegerii in functie.

Directorul este obligat sa asigure realizarea scopurilor statutare atat in raport cu prerogativele
BNAA in Sistemul International de Asigurare Carte Verde, cét si in raport cu atributiile de
administrator al Fondului de Protectie a Victimelor Strazii si al Fondului de Compensare.

Organul de control al BNAA:
Potrivit Legii nr.106/2022 si a Statutului BNAA in redactie noud, controlul activitatii BNAA
se exercita prin:

» Auditul Intern - se instituie de BNAA ca o functie obiectiva si independenta fata de
functiile organizationale si operationale si raporteaza direct Consiliului de supraveghere.
Auditul intern substituie Comisia de Cenzori care exercita anterior controlul activitatii
economico-financiare a BNAA,;

> Auditul extern obligatoriu al situatiilor financiare anuale - se efectueaza de catre o
entitate de audit care face parte dintr-o retea internationala inregistrata in Registrul public al
entitatilor de audit, in modul prevazut de legislatia din domeniul auditului. Raportul anual de
audit extern se aproba de Adunarea generala a membrilor BNAA, se prezintd Autoritatii de
supraveghere si se publica pe pagina web oficiala a Biroului.
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Capitolul II. BNAA - ACTIVITATEA INTERNA 2023

> Adunarea Generala a Membrilor BNAA 2023
Componenta — 9 membri:

SA ,,Acord Grup” S.A. 1. | IM CIA ,,Transelit” S.A.
CA ,,Asterra Grup” S.A.

CA ,,Donaris VIG” S.A.

IM CA ,, Grawe Carat Asiguriri” S.A.
CA ,,General Asigurari” S.A.
»MVoldasig” S.A.

SAR ,,Moldcargo” S.A.

CA ,,Intact Asigurari Generale” S.A.

S R R e R A

Activitatea Adunarii Generale a Membrilor BNAA 2023:

In anul 2023 au fost convocate 14 sedinte ale Adunirii Generale a Membrilor BNAA (2 sedinte
ordinare + 12 sedinte extraordinare), toate fiind deliberative, cu participarea fizicad a membrilor
(majoritatea) la sediul BNAA, dar si in regim on-line, prin video-conferinta, conform
prevederilor statutare ale BNAA.

Hotararile principale adoptate in anul 2023, ca si in anii precedenti, au vizat chestiuni
strategice, de importanta prioritard in activitatea BNAA privind:

! Examinarea si aprobarea situatiilor financiare ale BNAA, a situatiei financiare pe Fondurile
FC 51 FPVS, a rezultatelor executarii bugetului de venituri si cheltuieli, a Raportului Comisiei
de cenzori si a rezultatelor Raportului auditului extern, a Raportului de activitate pentru anul
2022;

! Aprobarea raportului de calcul al primei de reasigurare aditionala aferenta contractului
comun de reasigurare ,,Excedent de dauna” pentru anul 2022, cu reflectarea cotelor per
companie emitentd Carte Verde, precum si aprobarea contractului de reasigurare ,,Excedent de
dauna” pentru anul 2024;

! Modificarea bugetului de venituri si cheltuieli aprobat pentru anul 2023, la capitolul
cheltuieli, precum si aprobarea bugetului consolidat al BNAA pentru anul 2024;

! Elaborarea si implementarea masurilor suplimentare pentru Iimbundtétirea activitatii BNAA
si a pietei de asigurdri Carte Verde In general in corespundere cu concluziile Comitetului de
Monitorizare al COB privind evaluarea BNAA;

! Dispunerea initierii de catre organul executiv a discutiilor in fata structurilor responsabile din
cadrul COB privind diminuarea Garantiei bancare externe plasate in favoarea COB;
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! Aprobarea organizarii de catre BNAA, in comun cu platforma Media XPrimm Romania, a
unei Conferinte la Chisindu, In luna octombrie 2023, cu participarea Presedintelui COB — dna
Sandra Schwarz, a Regulatorului pietei — BNM si CNPF, a speakerilor internationali si a pietei
de asigurari din Moldova, cu acoperirea cheltuielilor din bugetul BNAA aprobat pentru anul
2023;

! Dispunerea coordonarii pozitiei oficiale a BNAA cu organele de stat de resort in raport cu
propunerea de suspendare a Rusiei si Belarus din Sistemul International de Asigurare Carte
Verde cu expunerea acesteia, prin vot, in cadrul Asambleei Generale a COB 2023.

! Aprobarea modificarilor in continutul certificatului de asigurare Carte Verde in rezultatul
suspendarii din Sistemul International de Asigurare Carte Verde a statelor Iran, Rusia si
Belarus, precum si a modificarilor tehnice in continutul de editare prin substituirea nr. de
identificare al certificatului din 8 in 9 cifre;

! Luarea de act a deciziilor Asambleei Generale a Membrilor COB privind digitalizarea
certificatului de asigurare ,,Carte Verde” si aprobarea implementarii in Republica Moldova a
sistemului de emitere de catre membrii titulari ai BNAA a certificatelor de asigurare Carte
Verde in format PDF, cu imprimare pe hartie ,,negru pe alb” prin intermediul Sistemului
automatizat de stat RCA Data, cu atribuirea elementului de securizare QR code si a numarului
unic de identificare RCAE, si dispunerea conlucrdrii cu autoritatea de supraveghere/alte
institutii competente in acest sens;

! Examinarea si aprobarea Statutului de activitate a BNAA 1n redactie noud, in conformitate
cu noua Lege privind asigurarea RCA nr.106/2022;

! Examinarea si aprobarea Regulamentului intern BNAA privind gestionarea litigiilor din
cadrul BNAA si a Regulamentului privind regimul creantelor aferente Fondului FPVS,
inclusiv aprobarea rezultatelor inventarierii dosarelor de daune FPVS efectuatd pentru
perioada 2016-2021;

! Aprobarea achitarii cererilor de rambursare emise de entitati regularizatoare din straindtate
pe numele ex-membrilor BNAA (,,AIG” SA, ,,Asito Direct SA, ,Klassika Asigurari” SA,
,Moldova-Astrovaz” SA);

! Aprobarea renuntarii la dreptul de regres pe marginea dosarelor de daune gestionate din
fondul FPVS urmare a producerii accidentelor rutiere de catre conducatori auto cu vehicule
inmatriculate in Ucraina pentru perioada starii exceptionale instituite in contextul conflictului
militar declansat pe teritoriul statului vecin Ucraina si valabilitatii normei de exceptie privind
obligativitatea detinerii asigurarii RCA timp de 24 ore de la trecerea frontierei de stat pe sens
de intrare in Republica Moldova (24.02.2022 — 01.07.2022);

! Aprobarea modificarii presatorului de servicii de asistenta juridica catre BNAA si dispunerea
incheierii contractului de colaborare cu cabinetul individual al avocatului Angela Popil intru
reprezentarea intereselor legale ale Biroului.
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» Consiliul de Administratie, redenumit de la 01.04.2023 in Consiliul de Supraveghere
al BNAA

Componenta 01.01.2023-31.12.2023:

1. Presedinte si Membru al Consiliului din partea membrilor titulari:
Dinu GHERASIM - Director general CA ,,Donaris VIG” S.A.

» Mandat activ: 18.06.2021 — 18.06.2024.
» Presedinte pentru un mandat de 3 ani ales prin decizia Consiliului din 25.06.2021.

2. Membru din partea membrilor titulari:
Veronica MALCOCI - Director general CA ,,Grawe Carat Asigurari” S.A.

» Mandat activ: 18.06.2021 — 18.06.2024.

3. Membru din partea membrilor titulari:
Roman ANDRONIC - Director general al CA ,,Asterra Grup” S.A.

» Mandat activ: 20.08.2020 — 20.08.2023.
> Reales cu mandat activ: 06.09.2023 — 06.09.2026.

4. Membru din partea membrilor titulari:
Vladimir STIRBU - Director General al CA ,,Acord Grup” S.A.

» Mandat activ: 10.06.2022 — 10.06.2025.

5. Membru din partea membrilor titulari:
Victor COADA - Administrator SA »Moldasig”

» Mandat activ: 29.10.2021 — 29.10.2024;

» Odata cu expirarea mandatului de administrator al asiguratorului incepand cu 11
septembrie 2023, a intervenit vacanta functiei de membru in Consiliul BNAA.

! Nota: Odata cu aprobarea Statutului BNAA in redactie noud la data de 14.06.2023 si
inregistrarea acestuia la ASP la data de 20.07.2023, pozitia de membru din partea
membrilor asociati - care era vacanta pana la data respectiva - se exclude!

Activitatea Consiliului de Supraveghere BNAA 2023:

Pe parcursul anului de referintd, Consiliul BNAA s-a intrunit in 17 sedinte, toate fiind
deliberative, cu desfasurare atat cu prezenta fizica la sediul BNAA, cat si in format on-line,

prin apel video.

Deciziile principale aprobate in anul 2023 vizeazd:
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! Asigurarea stabilitatii financiare a BNAA si consolidarea capacitatilor financiare prin
dispunerea asupra fructificarii resurselor financiare disponibile ale BNAA, cu plasarea
acestora in instrumente purtatoare de dobanzi,

! Examinarea chestiunilor ordinare privind activitatea operationala si manageriald a BNAA si
prezentarea spre aprobare de catre Adunarea generala a Situatiilor financiare ale BNAA, a
Situatiei financiare pe FC si FPVS, executarea bugetului de venituri si cheltuieli, a Raportului
comisiei de cenzori si a Raportului de audit extern, a Raportului de activitate pentru anul 2022;

! Examinarea si dispunerea asupra solutiei pe marginea cererilor de despagubire/rambursare in
strainatate aferente fondurilor gestionate de Birou in cuantum mai mare de 10.000 EUR, in
conformitate cu prevederile statutare ale BNAA;

! Aprobarea majordrii salariilor angajatilor BNAA, incepand cu februarie 2023, prin aplicarea
ratei procentuale de 15 % la salariul de functie per angajat;

! Examinarea proiectului Statutului BNAA in redactie noud in corespundere cu noua Lege
privind asigurarea RCA nr.106/2022, cu dispunerea credrii unui grup de lucru in comun cu
juristii asiguratorilor membri, definitivarea proiectului conform propunerilor inaintate si
inaintarea spre examinare si aprobare de catre Adunarea Generala a Membrilor BNAA;

! Examinarea oportunitdtii si aprobarea organizdrii de catre BNAA a unui eveniment oficial cu
ocazia vizitei de lucru in Republica Moldova a Presedintei COB in luna octombrie a anului
2023;

! Avand in vedere instituirea functiei de Audit intern al BNAA potrivit Legii nr.106/2022 care
va efectua controlul intern al activitatii economico-financiare, cu raportare directa catre
Consiliul de Supravegehre - aprobarea externalizdrii serviciilor de audit intern catre o entitate
(persoana juridicd) specializata in acest domeniu;

! Examinarea $i Tnaintarea spre aprobare de cdtre Adunarea Generald a Membrilor BNAA a
proiectului bugetului de venituri si cheltuieli ale BNAA pentru anul 2024;

! Examinarea rezultatelor activitatii Directorului executiv si a Contabilului-sef BNAA prin
prisma indicatorilor de performanta profesionald si In corespundere cu criteriile stabilite in
Regulamentul intern al BNAA privind evaluarea indicatorilor de competentd profesionald ai
angajatilor BNAA.

> Directorul Executiv al BNAA
Director al Biroului National este dna Alina OSOIANU, aleasa in functie prin hotirére a

Adunarii Generale a Membrilor BNAA din 15.12.2022.
Mandat activ: 06.01.2023 — 06.01.2026.
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Activitatea Directorului executiv BNAA pentru 2023:

Sarcinile principale realizate pe plan intern vizeaza:

1. asigurarea activitatii operationale, functionale si a capacitatii financiare a Biroului, cu
gestiunea prudenta a Fondurilor administrate de BNAA, inclusiv prin propuneri de investire a
lichiditatilor aferente fondurilor gestionate de BNAA, instrumentarea si pregatirea spre
examinare de catre Consiliul BNAA a dosarelor de dauna cu suma despagubirilor care exceda
10.000 EUR, conformarea si executarea hotararilor Adunarii generale a membrilor BNAA si
ale Consiliului de Supraveghere al BNAA;

2. elaborarea proiectului Statutului BNAA 1n redactie noud in corespundere cu noua Lege
privind asigurarea RCA nr.106/2022 si coordonarea grupului de lucru creat in comun cu juristii
asiguratorilor membri intru examinarea acestuia, imbundtatirea si definitivarea proiectului
conform propunerilor inaintate, inaintarea spre aprobare de catre Adunarea Generald a
Membrilor BNAA (14.06.2023) si efectuarea demersurilor necesare intru inregistrarea
Statutului in redactie noud la ASP (20.07.2023);

3. sesizarea Autoritatii de supraveghere BNM, precum si a CNPF privind intentia pietei din
Moldova de a trece la sistemul de emitere a certificatelor de asigurare Carte Verde in format
PDF ,,negru pe alb”, participarea in grupul de lucru creat pe subiectul dat, acordarea suportului
necesar cu informatii relevante intru implementarea de catre BNM a noului concept, la nivel
tehnic, prin intermediul Sistemului RCA Data, dar si la nivel legislativ prin reglementarea
normelor aferente de catre CNPF;

4. analiza evolutiei segmentului ,,Carte Verde” si monitorizarea respectarii de catre membrii
Biroului a obligatiilor care rezulta din asigurdrile Carte Verde incheiate in baza rapoartelor
prezentate, cat si a informatiilor continute in Sistemul unic informational RCA Data, inclusiv
gestionarea cererilor de rambursare pe asigurarea Carte Verde inaintate pe numele ex-
membrilor BNAA;

5. colaborarea cu Autoritatea de supraveghere BNM, Autoritatea de protectie a consumatorului
in domeniul asigurarilor CNPF, alte institutii de stat pe diverse proiecte legislative/normative
— spre exemplu, proiectul de Hotarare a CNPF privind forma si continutul actelor aferente
asigurdrilor obligatorii RCA remis spre avizare, alte chestiuni;

6. elaborarea si definitivarea proiectelor Regulamentului cu privire la gestionarea litigiilor din
cadrul BNAA si a Regulamentului privind regimul creantelor aferente Fondului FPVS, cu
inaintarea spre aprobare a acestora in cadrul Adundrii generale a Membrilor BNAA;

7. definitivarea si aprobarea in cadrul Adundrii generale a Membrilor BNAA a rezultatelor
inventarierii dosarelor de daune FPVS efectuata pentru perioada 2016-2021;

8. evaluarea angajatilor BNAA prin prisma indicatorilor de performanta profesionala realizati
si aprecierea rezultatelor in corespundere cu Regulamentul BNAA aferent;
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9. organizarea, In comun cu platforma specializatd in asigurdri XPrimm Romaénia, a
Conferintei In domeniul asigurarilor desfasurata la data de 17.10.2023, coordonarea agendei
evenimentului, a Intalnirilor bilaterale cu reprezentantii BNM si CNPF.

Conferinta Internationala pe asigurari din 17 octombrie 2023, or. Chisinau, a fost un
eveniment oficial marcant al pietei de asigurari din anul 2023, fiind desfasurata cu ocazia
vizitei oficiale In Republica Moldova a Presedintelui COB, dna Sandra SCHWARZ.

Locatia evenimentului a fost stabilitd la Hotel Radisson Blue Chisindu si a reunit speakeri
internationali, reprezentantii BNM, precum si ai CNPF, participantii profesionisti la piata
asigurarilor din Republica Moldova.

Scopul organizarii conferintei a constat in imbundtdtirea cunostintelor prin abordarea
subiectelor de interes general din domeniul asigurarilor si oferirea unei platforme de discutii
referitoare la mecanismele de regularizare a daunelor in Sistemul de asigurare Carte Verde.

Evenimentul a fost deschis de Presedintele COB, dna Sandra Schwarz, care a evidentiat
aspecte generale privind functionarea Sistemului Carte Verde, subiectele de actualitate privind
suspendarea unor state din Sistem, digitalizarea certificatului de asigurare Carte Verde, etc. De
asemenea, s-a relevat istoria de succes a Biroului din Moldova, care, datorita efortului comun
Piata-Supraveghetor-BNAA, a reusit evitarea suspendarii din Sistem, mai mult de atat -
ridicarea sanctiunii de monitorizare incepand cu anul 2020, biroul fiind stabil in management
si suficient capitalizat, cu o activitate pozitiv apreciata de catre structurile de decizie si lucru
ale COB, precum si de catre colegii din strainatate.

Totodata, in cadrul conferintei au prezentat subiecte de interes comun BNM - in calitate de
Autoritate de Supraveghere in domeniul asigurarilor incepand cu iulie 2023 si CNPF - in
calitate de Autoritate privind protectia consumatorului serviciilor de asigurare, cu accent pe
provocdrile actuale din domeniul asigurarilor privind implementarea etapizatd a Directivei
Solvency II, trecerea la regimul liberalizat de stabilire a tarifului RCA, digitalizarea
certificatului de asigurare Carte Verde si alinierea astfel la tendintele actuale ale Sistemului
Carte Verde, cu posibilitatea intretinerii unui dialog deschis intre participanti.

In contextul vizitei Presedintei COB, dna Sandra Schwarz, s-au organizat de asemenea sedinte
de lucru bilaterale cu reprezentantii autoritatilor de stat BNM si CNPF, fiind puse in discutie
intrebari strategice vizand piata de asigurari Carte Verde din Republica Moldova.

Sarcinile principale realizate pe plan extern vizeaza:

1. conformarea la solicitdrile COB in conditiile mentinerii cerintelor de raportare si a
garantiilor financiare, inclusiv prin prezentarea periodica a informatiilor solicitate de COB
ulterior ridicdrii sanctiunii de monitorizare a BNAA in Sistemul Carte Verde prin decizia
Adunarii Generale a COB 2020;
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2. realegerea Directorului executiv BNAA, dna Alina Osoianu, prin decizia Asambleei
Generale COB 2023, in calitate de co-Presedinte al Comitetului Regulamentelor Interne ale
COB (IRC Committee) din partea statelor non-semnatare ale Acordului Multilateral, cu un nou
mandat pentru perioada 2023-2026 si implicarea plenara in cadrul activitatilor aferente:
participarea si prezidarea sedintelor de lucru desfasurate in cadrul Comitetului Regulamentelor
Interne ale COB, elaborarea si/sau examinarea proiectelor de amendare a Regulamentelor
Interne ale COB/altor documente relevante, prezentarea de opinii si pregatirea rapoartelor
necesare catre organele de conducere ale COB;

3. desemnarea Directorului executiv BNAA, dna Alina Osoianu, in calitate de membru al
Comitetului de Supraveghere al COB (Supervisory Board), fiind reprezentant al Grupului
Regional de Sud-Est al COB, cu loc garantat din partea grupului statelor non-semnatare ale
Acordului Multilateral, cu mandat activ pentru perioada 2023-2026 si, respectiv, participarea
in cadrul sedintelor de lucru, examinarea materialelor, expunerea de opinii/pozitii pe marginea
subiectelor examinate pe ordinea de zi;

4. participarea la Asambleea Generala Ordinard a Membrilor COB 2023 cu elaborarea si
prezentarea Raportului de activitate in calitate de co-Presedinte al IRC Committee al COB;

5. initierea discutiilor in fata reprezentantilor COB si pregatirea informatiilor necesare
intru sustinerea cererii BNAA de diminuare a Garantiei financiare externe plasate in favoarea
COB, potrivit Hotararii Adunarii Generale a Membrilor BNAA din 06.09.2023.

> STRUCTURA ORGANIZATORICA a BNAA si STATELE DE PERSONAL 2023:

Adunarea Generala a
Membrilor BNAA
r—
' Consiliul de Supraveghere
' Audit Intern |
Director Executiv
| |
r ————— 2 1

Director Contabil sef/specialist
regflearzzgli;re Consilier Executiv monitorizare si statistici
Adjunct (serviciu externalizat)
r —_ Amm—
L ] ] L
Jurlsztézeietgltz;hst Jurist (proc'e:dur(;
recuperare Fon T ici
gel;/:ial:\:geéc pFPVS) Manager Specialist daune oficiu/resurse umane
gestiune FPVS FC
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COMENTARII:

» Pe parcursul anului 2023, toate pozitiile din statele de personal au fost ocupate de
persoane angajate corespunzator in posturile respective, cu anumite particularitati:

- incepéand cu 01.07.2023 - Managerul reglementare a revenit din concediul de
ingrijire a copilului cu varsta de pana la 3 ani, cu timp partial de munca;

- incepand cu 17.09.2023 - Managerul oficiu/resurse umane a eliberat, in baza cererii
proprii, postul de munca ocupat, functia data fiind cumulata de Specialist daune FC.

» Functia de Specialist daune FC si Sofer sunt exercitate de o singura persoana,

» Fondul efectiv de salarizare pentru anul 2023 a constituit 2.909.560 MDL + Fondul
social 700.401 MDL + Fondul de premiere 377.202 MDL, total cheltuieli personal:
3.987.162 MDL,

» Consiliul de Supraveghere din 12.12.2023 a decis instituirea unei functii noi:
Jurist/specialist PDCP, cu introducerea in statele de personal ale BNAA incepand cu anul
2024;

> Tnmod traditional, pentru exercitarea eficienti a atributiilor si indeplinirea obiectivelor
de activitate, au fost mentinute/incheiate contracte de prestari servicii profesionale.

» EXERCITIUL FINANCIAR AL BNAA 2023:
Bugetul consolidat de venituri si cheltuieli pentru anul 2023 vs. 2022

DENUMIRE ARTICOLE SUMA, MDL

VENITURI - TOTAL 7751713 14 741 929
Contributia (cotizatia) anuald a membrilor 3000 0
Dobénda de la investirea F.P.V.S 1802 961 4 008 017
Dobénda de la investirea F.C. 4 627 332 9026 709
Venitul din regularizarea daunelor CV 1290 071 1707 203
Alte venituri si ajutoare financiare 28 349 0
CHELTUIELI - TOTAL 6117 858 6 699 108
Cheltuieli de personal — total 3 758 597 3987 162
Servicii experti, traduceri, juridice, altele 482 940 540 104
Arenda oficiului - total 421 027 442 578
Cheltuieli de functionare 1202 859 1476 105
Auditul rapoartelor financiare 252 435 253 159
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Situatiile financiare pentru anul 2023 vs. 2022

ACTIVE - TOTAL 265 530 351 279 278 255
Mijloace Fixe 605 162 496 368
Investitii financiare termen lung 86 760 159* 82 692 965
Investitii pe termen scurt 158 066 804 172 093 290
Numerar 7928 409 10 370 949
Creante 12 169 817 13 624 683
PASIVE - TOTAL 265 530 351 279 278 255
Fond de imobilizari 605 162 496 368
Fond de autofinantare 2 140 792 10 226 485
Fonduri/ FVS, FC/ 123 561 414 144 299 813
Datorii pe termen lung / GFE / 86 611 600** 82 268 950
Datorii pe termen scurt / comerciale / 6 781 657 8 010 641
Venituri anticipate / cupon VMS / 10 311 915 5125 259
Alte datorii / RDDN, RDNA / 35517 821 28 850 739

* Suma in valuta constituie 4.257.280 EUR la situatia din 31.12.2022 si 4.271.905 EUR la
situatia din 31.12.2023. Diferenta sumelor in MDL este cauzata de fluctuatia valutara

negativa.

** Suma in valuta constituie 4.250.000 EUR la situatia din 31.12.2022 si 31.12.2023,
diferenta sumelor in MDL este cauzata de fluctuatia valutara.

> CONTROLULACTIVITATII BNAA 2023:

Audit Intern

Anterior intrdrii in vigoare a noii Legi nr.106/2022, controlul activitatii economico-financiare
a BNAA era efectuat de Comisia de Cenzori, in persoana unei entitati desemnate in acest sens
de Adunarea generald a membrilor BNAA.

Odata cu intrarea in vigoare a Legii nr.106/2022 (01.04.2023) si a Statutului BNAA in redactie
noud (20.07.2023), Art.15 alin.(2) si alin.(3) prevad:

(2) Controlul activitatii BNAA se exercitd prin auditul intern si auditul obligatoriu al
situatiilor financiare anuale;

(3) BNAA instituie o functie de audit intern obiectiva si independentd fata de functiile
organizationale si operationale, care raporteazi direct Consiliului de supraveghere.
Particularitatile exercitarii functiei de audit intern vor fi stabilite prin actele interne ale
BNAA in corespundere cu legislatia aferentd.
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Totodata, art.26 lit.j) din Statutul BNAA prevede: Consiliul de Supraveghere al BNAA decide
referitor la politica privind controlul auditului intern si activitatea de externalizare, in cazul
in care se decide transmiterea functiei respective cdtre o parte tertd.

In temeiul prevederilor statutare mentionate, Consiliul de Supraveghere din 12.12.2023 a decis
externalizarea serviciilor de audit intern catre o entitate (persoana juridicd) specializata in acest
domeniu care va exercita controlul intern asupra activitatii economico-financiare a BNAA prin
evaluarea caracterului adecvat si eficace a sistemelor si a procedurilor interne instituite pentru
desfasurarea activitdtii BNAA.

Totodatd, urmare a concursului de selectie desfiasurat, Consiliul de Supraveghere din
19.02.2024 a desemnat castigatoare compania de audit care sa exercite misiunea de audit intern
a BNAA compania ,,CROWE AUDIT FPA” SRL, iar misiunea selectata este evaluarea
procesului de recuperare a despagubirilor achitate din Fondurile FC si FPVS si a
cheltuielilor aferente, inclusiv cu evaluarea evidentei creantelor in contabilitatea BNAA la
situatia din 31.12.2023, cu emiterea si prezentarea raportului final catre Consiliul de
Supraveghere BNAA.

Raportul de Audit Extern 2023 (GRANT THORNTON MOLDOVA S.R.L.): ?

Auditul extern a auditat situatiile financiare ale BNAA care cuprind bilantul la data de 31
decembrie 2023, situatia de venituri si cheltuieli, situatia modificarilor surselor de finantare
pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta data, precum si un sumar al politicilor contabile
semnificative si alte note explicative.

In opinia auditului extern, cu exceptia efectelor posibile ale aspectelor descrise in paragraful
Baza pentru opinie cu rezerve din raportul de audit, situatiile financiare anexate prezinta fidel,
sub toate aspectele semnificative, pozitia financiard a BNAA la data de 31 decembrie 2023, si
modificdrile surselor de finantare pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta datd in
organizatiile necomerciale aprobate prin Ordinul Ministrului Finantelor nr.188 din 30
decembrie 2014 (Indicatii metodice™).

2 Grant Thornton a auditat situatiile financiare ale BNAA si pentru exercitiile financiare anterioare 2018-2019-
2020-2021-2022.
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Capitolul II. PROGRAMUL DE REASIGURARE ,,EXCEDENT DE DAUNA” 2023

CONFIDENTIAL
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CONFIDENTIAL
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CONFIDENTIAL
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Capitolul IV. FONDURILE GESTIONATE DE BNAA

FONDUL DE PROTECTIE A VICTIMELOR STRAZII (FPVS)

» ASPECTE GENERALE
Fondul de Protectie a Victimelor Strazii (FPVS) este reglementat de art.33 din Legea
nr.414/2006 - in vigoare pana la 01.04.2023, iar incepand cu 01.04.2023 — art.39 din Legea
nr.106/2022 si Regulamentul CNPF nr.19/11 din 09.04.2009 cu privire la Fondul de Protectie
a Victimelor Strazii.

Potrivit noii Legi nr.106/2022, temeiurile de accedere la Fondul FPVS s-au majorat, astfel
incét fondul este destinat platii despagubirilor in urmatoarele conditii:

a) daca vehiculul si/sau conducatorul de vehicul au fost identificati, dar nu a indeplinit
obligatia de a incheia un contract de asigurare obligatorie RCA si/sau vehiculele nu sunt
inregistrate sau nu au fost supuse Inmatriculdrii pe teritoriul Republicii Moldova -
despagubirea se plateste pentru distrugerea de bunuri si vatamari corporale sau deces;

b) daca vehiculul si/sau conducatorul de vehicul au ramas neidentificati, indemnizatia
se plateste exclusiv pentru vatamdri corporale sau deces, iar in cazul in care un astfel de
accident de vehicul a provocat deces sau vatamare corporald care a condus la stabilirea
dizabilitatii, atunci se plateste o despagubire de asigurare si pentru pagubele materiale aduse
persoanei vatamate cu echivalentul in MDL al sumei ce depaseste 200 de euro, la cursul oficial
de schimb al leului moldovenesc, comunicat de catre BNM la data producerii accidentului;

c¢) daca vehiculul a fost obtinut pe cale ilicitd si nu are asigurare obligatorie RCA,
indemnizatia se pliteste pentru vatamadri corporale sau deces, iar pentru pagubele materiale
aduse persoanei cu echivalentul in MDL al sumei ce depaseste 100 de euro, la cursul oficial
de schimb al leului moldovenesc, comunicat de catre BNM la data producerii accidentului;

d) daca accidentul are loc in perioada suspendarii contractului de asigurare obligatorie
RCA, despagubirea se pliteste pentru distrugerea de bunuri si vatimdri corporale sau deces,
indiferent de persoana care l-a cauzat.

Fondul este constituit si suplinit prin contributia obligatorie a asiguratorilor care detin licenta
pentru asigurarea RCAI, In mdrime de 1% din PBS incasate. Contributia asiguratorilor se
achita pana la data de 25 a lunii urmatoare celei de raportare.

> INDICATORI DE BAZA PRIVIND GESTIUNEA FPVS 2023

v Sold disponibil la inceput de an: 27.147.014 MDL (comparativ cu 2022 - 25.632.639
MDL, 2021 - 23.058.280 MDL);

v" Contributii incasate in fond: 10.347.548 MDL (comparativ cu 2022 - 7.123.422 MDL,
2021 - 5.898.389 MDL);

Pagina 20



RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE BNAA 2023

v' Actiuni de regres incasate: 5.991.741 MDL (comparativ cu 2022 - 5.342.113 MDL,
2021 - 4.085.953 MDL);

v Nr. daune nesolutionate la inceput de an: 161 daune cu RDDN de 6.517.737 MDL
(comparativ cu 2022 - 180 daune cu RDDN de 7.570.403 MDL, 2021 - 134 cu RDDN
de 5.976.805 MDL);

v Nr. daune avizate: 286 daune cu RDDN 9.819.852 MDL. (comparativ cu 2022 - 364
daune cu suma RDDN 9.227.955 MDL, 2021 - 321 daune cu suma RDDN 8.330.726
MDL), dintre care:

v" 2 daune pentru autori neidentificati (ambele cu pretentii pentru daune corporale)
si 284 daune pentru lipsa polita de asigurare RCA (dintre care 57 daune —
persoane juridice, 227 daune - persoane fizice);

v’ 7 daune pentru vatamari corporale cu RDDN de 309.207 MDL si 279 daune
pentru pagube materiale cu RDDN de 9.510.645 MDL;

v" Nr. daune solutionate: 339 daune (comparativ cu 2022 - 383 daune, 2021 - 275 daune),
dintre care:

v" 4 daune pentru autori neidentificati si 335 daune pentru lipsa politd RCAI;

v' 331 daune materiale si 8 daune corporale;

v/ 261 daune cu achitarea despagubirilor si 78 daune cu refuz in achitare.

v Despagubiri achitate: 9.538.702 MDL (comparativ cu 2022 — 10.333.130 MDL, 2021
—6.821.150 mil. MDL), dintre care:

v’ 124.228 MDL pentru autori neidentificati si 9.414.474 MDL pentru lipsa polita
RCAI;

v 9.176.075 MIDL pentru daune materiale si 362.627 MDL pentru daune corporale;

v’ Alte cheltuieli din Fond: 702.702 MDL (comparativ cu 2022 — 618.030 MDL, 2021 -
588.863 MDL);

v’ Total cheltuieli din Fond: 10.241.403 MDL (comparativ cu 2022 — 10.951.160 MDL,
2021 - 7.410.012 MDL);

v/ Nr. daune rimase nesolutionate: 108 daune cu RDDN de 6.798.888 MDL
(comparativ cu 2022 - 161 daune cu RDDN de 6.517.737 MDL; 2021 - 180 cu RDDN
de 7.570.403 MDL);

v" Sold disponibil la sfarsit de an: 33.244.899 MDL (comparativ cu 2022 - 27.147.014
MDL, 2021 - 25.632.639 MDL);

v Sold rezerva daune total (RDDN+RDNA) la sfarsit de an: 10.432.352 MDL
(comparativ cu 2022 - 10.428.347 MDL 2021 - 10.934.657 MDL).

> REGRESE AFERENTE FPVS iIN EVOLUTIE ANII 2019-2023 (MDL)

I INFROMATIA PRIVIND REGRESELE AFERENTE FPVS

INDICATORI 2019 2020 2021 2022 2023

Actiuni de regres la inceputul 9.379.168 12.769.011 13.420.505 16.637.728 19.402.949
perioadei de gestiune
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Regrese inaintate pe 5.606.000 3.636.522 7.303.206 8.107.333 9.748.650
parcursul anului (calculate)

Mijloace financiare 2.216.157 2.985.028 4.085.983 5.342.113 5.991.741
recuperate in FPVS

Sold brut actiuni de regres la 12.769.011 13.420.500 16.637.728 19.402.948 23.159.858
finele perioadei

Provizion calculat -11.050.348  -13.087.637  -15.000.282  -17.130.000 -20.652.000

Sold net actiuni de regres la 1.718.662 332.868 1.637.446 2.272.948 2.507.858
finele perioadei

Cumulativ in perioada anilor 2010-2023, in Fondul FPVS s-a recuperat un cuantum total
de 30,927 mil. MDL (25,027 mil. MDL péna 2022 + 5,9 mil. MDL 2023).

Structura veniturilor in raport cu cheltuielile aferente FPVS
perioada 2019-2023 (mii MDL)

10951 10,347 10,241
7,456 7,410 7,123
5,887 5,898 5,991
5,342
4,240 4,412 4,085
2,985
2,216 III
2019 2020 2021 2022 2023
M Contributiilunare ~ W Actiuni de regres total cheltuieli

Figura: 4.1.1. Structura veniturilor in raport cu cheltuielile aferente FPVS, perioada 2019-2023
Sursa: Elaborat de BNAA in baza datelor statistice ale BNAA

Numarul de daune inregistrate pe FPVS al BNAA,
perioada 2019-2023

2023
2022
2021

2020

2019

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

o

W Nr. daune avizate B Nr. daune solutionate B Nr. daune nesolutionate

Figura: 4.1.2. Numadrul de daune inregistrate pe FPVS, 2019-2023
Sursa: Elaborat de BNAA in baza datelor statistice ale BNAA
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Structura despagubirilor achitate din FPVS,
2019-2023, MIDL

2 W“ ﬁ&

2019 2020 2021 2022 2023

m In cazul autorilor neidentificati B in cazul lipsei politei de asigurare RCA

Figura: 4.1.3. Cuantumul despdgubirilor achitate din FPVS, 2019-2023
Sursa: Elaborat de BNAA in baza datelor statistice ale BNAA

» COMENTARII
In anul 2023, pot fi evidentiate doud hotarari ale Adundrii Generale a Membrilor BNAA cu

impact semnificativ asupra gestiunii Fondului FPVS:

1. Hotararea Adunarii Generale Extraordinare a Membrilor BNAA din 21.09.2023
aferenta chestiunii nr.3 de pe ordinea de zi, prin care s-a luat act de rezultatele inventarierii
dosarelor de dauna aferente Fondului, deschise in perioada anilor 2016-2021, si s-a aprobat
inchiderea a 23 dosare de dauna, fara recuperare, cu cuantumul despagubirilor achitate
in marime de 1.171.684,59 MDL (motive: decesul persoanei vinovate pana la inaintarea
actiunilor in instantd, vinovat este cetdtean strain, dispunerea de catre instantd a achitarii
despagubirilor pentru prejudicii materiale in caz de accident cu autor neidentificat); precum si
casarea sumei de 274.101,71 MDL, aferentid a 9 dosare de dauna gestionate din Fond
(motive: decesul persoanei vinovate ulterior emiterii titlului executoriu, vinovat cetdtean strain,
persoane juridice lichidate), cu dispunerca reflectarii rezultatelor procesului de casare in
evidenta contabila a BNAA la situatia din 31.12.2023.

2. Hotiararea Adunirii Generale Ordinare a Membrilor BNAA din 15.12.2023
aferenta chestiunii nr.4 de pe Ordinea de zi priveste renuntarea la dreptul de regres catre
persoanele vinovate din Ucraina care au comis accidente rutiere pe teritoriul Republicii
Moldova in perioada valabilititii exceptiei instituitd prin pct.5 al Dispozitiei nr.1 din
24.02.2022 a Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova prin care s-a
permis accesul in Republica Moldova a vehiculelor inmatriculate in Ucraina, fara a detine o
asigurare RCA valabila (Carte Verde, RCAI), cu conditia procurarii acesteia in termen de 24
ore de la trecerea frontierei de stat pe sens de intrare in Republica Moldova, fapt argumentat
cu necesitatea fluidizarii traficului intens de la frontiera in contextul declansarii crizei si a
conflictului militar pe teritoriul Ucrainei la data de 24 februarie 2022.

Exceptia in cauzd a fost abrogata din data de 1 iulie 2022 prin pct.10 din Dispozitia nr.28 din
24 iunie 2022 a aceleiasi Comisii pentru Situatii Exceptionale.
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Respectiv, persoanele pagubite urmare a accidentelor rutiere pe teritoriul Republicii Moldova,
provocate de catre conducatori auto cu vehicule cu numere de inmatriculare din Ucraina si
neasigurati RCA au depus cereri de despagubiri din fondul FPVS gestionat de BNAA.

In acest sens, odati cu declansarea conflictului militar din Ucraina pana finele anului 2023,
BNAA a solutionat 26 dosare de daune din Fondul FPVS cu plata despagubirilor in suma de
1.179.227,63 MDL. Printre primele dosare achitate este unul cu suma semnificativd a
despagubirilor de peste 500.000 MDL. Astfel, de la 24.02.2022 pana la data de 01.07.2022
(perioada de aplicare a exceptiei) s-au achitat despagubiri pentru 21 dosare in marime de
1.097.955,32 MDL, iar ulterior datei mentionate — 81.272,31 MDL pentru 5 dosare de daune.

In temeiul art.39 alin.(8) din Legea nr.106/2022°, (similar Legii anterioare nr.414/2006),
BNAA are dreptul si posibilitatea introducerii unei actiuni de regres fatd de persoanele
responsabile de producerea accidentelor rutiere, inclusiv rezidenti ai Ucrainei - in raport cu
care BNAA a solicitat pozitia BNM 1n calitate de Autoritate de Supraveghere, care s-a expus
cd BNAA urmeaza sa decida discretionar cu privire la exercitarea dreptului de regres, in
limitele legal stabilite si cu respectarea scopului pentru care i-a fost atribuit acest drept.

Luand in considerare art.39 alin.(8) din Legea nr.106/2022, opinia Autoritatii de supraveghere
si pozitia altor Birouri ,,Carte Verde” din Sistem care au renuntat la dreptul de regres in raport
cu conducatorii auto ai vehiculelor Inmatriculate In Ucraina, dar si argumentele privind
impedimentele intAmpinate n legatura cu exercitarea dreptului de regres pe marginea acestor
dosare de daune:

e adresa de domiciliu de corespondentd a persoanelor vinovate indicate de cétre organele
de politie, In majoritatea cazurilor, este o adresa de hotel/motel /hostel sau o altd adresa
temporara unde persoanele au avut cazare, sau o adresd din Ucraina pe care persoanele
respective au parasit-o din cauza situatiei din tara,

e conditiile psihologice si starea de oboseala in care se aflau conducatorii auto,

e suportarea cheltuielilor de judecata de cdtre BNAA: citare publica, traducerea si
expedierea prin intermediul postei terestre a actelor procedurale la locul de domiciliu
ale persoanelor vinovate;

¢ incertitudinea executarii eventualelor documente executorii emise de catre instantele de
judecatd nationale pe teritoriul Ucrainei urmare a admiterii cererilor de chemare in
judecatd a BNAA precum si cheltuielile aferente semnificative;

e dificultdti in urmarirea bunurilor debitorilor pe teritoriul statului strain, etc.

3 In corespundere cu dispozitiile Legii nr.106/2022 cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru
pagube produse de vehicule (RCA), BNAA gestioneaza si utilizeaza mijloacele financiare ale Fondului de
protectie a victimelor strazii care se constituie in vederea protejarii persoanelor pagubite prin accidente de
vehicule ai caror proprietari si/sau utilizatori nu au incheiat contracte de asigurare obligatorie RCA,

Art.39 alin.(8) din Lege prevede in particular ca: in vederea recuperarii sumelor cheltuite din Fondul de protectie
a victimelor strazii, BNAA poate inainta, in limitele despagubirii de asigurare platite si ale cheltuielilor de
instrumentare a dosarului de daune, actiune de regres fata de persoanele culpabile de producerea pagubelor
intru-un accident.
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Adunarea Generald Ordinara a Membrilor BNAA din 15.12.2023, cu vot unanim, a hotarat de
a renunta la dreptul de regres pe marginea a 21 dosare de daune cu suma despagubirilor
achitata in total de 1.097.955,32 MDL (un milion nouizeci si sapte mii noua sute cincizeci
si cinci,32 MDL) gestionate din Fondul FPVS in baza accidentelor rutiere provocate de
conducéitorii auto ai mijloacelor de transport cu numere de inregistrare in Ucraina pe
perioada valabilitatii normei de exceptie privind obligativitatea detinerii asigurarii RCA
timp de 24 ore de la trecerea frontierei de stat pe sens de intrare in Republica Moldova,
cu inchiderea dosarelor si transmiterea in arhiva BNAA ulterior platii despagubirilor
citre persoanele pagubite.

Aceeasi Adunare Generalda a Membrilor BNAA din 15.12.2023 a hotarat de aproba si casarea
sumei de 71.455,72 MDL aferentd a 3 dosare de daund gestionate din Fondul FPVS, cu
reflectarea rezultatelor procesului de casare in evidenta contabild a BNAA la situatia din

g oy

achitare a creantei de catre un debitor.

FONDUL DE COMPENSARE (FC)

» ASPECTE GENERALE
Fondul de compensare (FC) este reglementat prin art.34 din Legea nr.414/2006 - in vigoare
panad la 01.04.2023, iar incepand cu 01.04.2023 - art.40 din Legea nr.106/2022 si Regulamentul
privind Fondul de compensare aprobat prin Hotararea CNPF nr.23/3 din 29.05.2008.

BNAA gestioneaza si utilizeaza, in strictd conformitate cu Regulamentul general al COB,
mijloacele financiare ale Fondului de compensare, instituit pentru a garanta:

a) rambursarea catre birourile nationale, asiguratorii sau corespondentii din straindtate a
sumelor platite de catre acestia cu titlu de despagubire de asigurare pentru pagubele produse
de catre detindtorii de certificate de asigurare ,,Carte Verde”;

b) recuperarea pagubelor produse de catre detindtorii de certificate de asigurare ,,Carte
Verde” false sau neautorizate;

c) plata sumelor datorate catre persoanele pagubite in Republica Moldova, pentru a
compensa pagubele produse de catre detindtorii de certificate de asigurare ,,Carte Verde” emise
de catre asiguratorii din strainatate.

Fondul de compensare are ca resurse financiare contributiile asigurdtorilor membri titulari ai
BNAA si anume:

v’ contributia initiald, in marime de 5% din capitalul social minim pentru asigurari
generale, cu titlu de garantie in caz de neonorare de catre asigurator a obligatiilor privind plata
despagubirilor de asigurare obligatorie de raspundere civild auto externd in termenul stabilit
sau 1n caz de neachitare a platilor ce rezultd din calitatea lui de membru al BNAA,
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v’ contributia suplimentara, cu titlu de garantie pentru cazurile prevazute la contributia
initiald;

v’ contributia lunard, in marime de 5% din PBS pe asigurarea ,,Carte Verde” destinata
atingerii obiectivului Fondului de compensare care se vireaza de catre asigurdtorii de
raspundere civild auto externa pana la data de 15 a lunii urmatoare celei de raportare;

v' contributia speciald, sub forma unui imprumut, in functie de necesitatile curente ale
Fondului de compensare.

> INDICATORI DE BAZA PRIVIND GESTIUNEA FC 2023
Sold disponibil la inceput de an: 126.422.483 MDL (comparativ cu 2022- 113.193.532
MDL, 2021 - 95.492.014 MDL);
Contributii incasate in fond: 22.551.799 MDL (comparativ cu 2022 - 19.699.099
MDL, 2021 - 13.209.023 MDL);
Actiuni de regres incasate (debit note): 19.826.925 MDL (comparativ cu 2022 -
6.683.171 MDL, 2021 - 6.970.629 MDL);
Nr. daune nesolutionate la inceput de an: 95 cu RDDN de 13.308.959 MDL
(comparativ cu 2022 - 133 cu RDDN de 9.309.542 MDL, 2021 - 153 cu RDDN de
8.699.080 MDL);
Nr. daune avizate: 383 daune cu RDDN de 13.112.642 MDL. (comparativ cu 2022 —
368 daune, 2021 — 448 daune), dintre care:
v’ 313 daune spre regularizare Tn Fondul FC, 69 daune pentru ex-membri/membri
(de ex: ,,AIG” S.A., ,ASITO” S.A., CA ,Klassika Asigurari” S.A., CA
»Moldova-Astrovaz” S.A., etc); 1 dauna pentru ,,Carte Verde” falsa;
v' 378 daune materiale si 5 daune corporale.
- Nr. daune solutionate: 402 daune (comparativ cu 2022 - 425 daune, 2021 — 351
daune), dintre care:
v'395 daune materiale si 7 daune corporale
v'324 daune in calitate de Birou regularizator (29 daune cu refuz in plata si 295
daune cu achitare despagubiri); 2 daune in calitate de Birou garant pentru certificate
Carte Verde false; 76 daune in calitate de Birou garant pentru ex-membrii/membrii
BNAA;
- Despagubiri achitate: 21.641.074 MDL (comparativ cu 2022 - 17.250.609 MDL, 2021
—11.150.719 MDL), dintre care:
v’ 12.254.815 MDL — pentru daune materiale si 9.386.259 MDL pentru daune
corporale,
v' 10.523.945 MIDL ca Birou Regularizator si 11.117.129 MDL ca Birou Garant
(11.106.222 MDL pentru membri/ex-membri si 10.907 MDL pentru Carti
Verzi false);
- Total cheltuieli Fond FC: 27.301.478 MDL (comparativ cu 2022 - 23.929.692 MDL,
2021 - 21.206.172 MDL);
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- Nr. daune ramase nesolutionate la sfarsit de an: 76 daune cu RDDN de 4.780.527
MDL (comparativ cu 2022 - 95 cu RDDN de 13.308.959 MDL, 2021 - 133 cu RDDN
de 9.309.542 MDL);
- Sold disponibil la sfarsit de an: 134.332.250 MDL (comparativ cu 2022 - 126.421.668
MDL, 2021 - 113.193.532 MDL);
- Sold rezerva daune total (RDDN + RDNA) la sfarsit de an: 19.269.737 MDL
(comparativ cu 2022 - 26.448.466 MDL, 2021 - 17.448.889 MDL).
NOTA! BNAA investeste disponibilititile fondurilor FPVS si FC in hartii de valoare de stat,
aceste instrumente financiare fiind purtdtoare de dobdnzi semnificativ mai mari in raport
cu depozitele bancare oferite de bancile comerciale si atesti o stabilitate in cresterea
activelor BNAA, cu un profil de risc neschimbat.

Evolutia veniturilor in Fondul de compensare
perioada 2019-2023, mil. MDL

22.5
19.7 19.8
14.7 16.3
) 13.2
9.7 10.3 11.4
8.3 7.7 6.9
5.5 )
o' I0C I R ML

2019 2020 2021 2022 2023

W Incasari contributii lunare B Incasari din actiuni de regres Alte venituri
Figura: 4.2.1. Evolutia veniturilor in Fondul de compensare, 2019-2023, MDL

Sursa: Elaborat de BNAA in baza informatiilor statistice ale BNAA

Evolutia veniturilor si a despagubirilor achitate din FC
perioada 2019 - 2023, mil. MDL

M Total venituri B Total despagubiri B Sold disponibil |a finele perioadei de gestiune
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113.1
74.3
42.3
37.2
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Figura: 4.2.2. Evolutia veniturilor si despdgubirilor achitate din FC, 2019-2023, mil. MDL
Sursa: Elaborat de BNAA in baza informatiilor statistice ale BNAA
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Evolutia daunei medii inregistrate pe FC in raport
cu dauna medie inregistrata pe FPVS, MDL
perioada 2019-2023
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Figura: 4.2.3. Evolutia Daunei medii pentru FC in raport cu dauna medie pentru FPVS, 2019-2023, MDL;
Sursa: Elaborat de BNAA in baza informatiilor statistice ale BNAA

» COMENTARII

Tncepand cu data de 30.06.2023, statele Federatia Rusi si Belarus au fost suspendate din
Sistemul International de Asigurari Carte Verde in contextul sanctiunilor internationale
aplicate impotriva acestor state din cauza ostilitatilor militare declansate pe teritoriul Ucrainei
in februarie 2022. Respectiv de la data mentionatd, certificatele de asigurare Carte Verde
pentru Zona 1 se elibereaza doar cu teritoriul de acoperire Ucraina, iar cele pentru Zona 2 nu
se mai elibereaza.

Astfel, impactul razboiului din Ucraina asupra Fondului de Compensare continua sa se resimta
si n anul 2023, intrucét conducatorii autovehiculelor cu matricola Republica Moldova, care
au ca destinatie Belarus, si/sau Federatia Rusd (in special transportatorii de marfuri) au
procurat asigurare ,,Carte Verde” pentru Zona 3 de valabilitate teritoriala care acopera toate
statele membre ale Sistemului Carte Verde si sunt mai costisitoare. Respectiv, odatd cu
cresterea subscrierilor pe asigurdrile Carte Verde, cresc In mod direct proportional si
defalcdrile lunare in Fondul FC din partea membrilor titulari acestea constituind 5% din
incasdrile in perioada de raportare. Pentru o evidenta comparativa, a se vedea in tabelul de mai
jos evolutia, din ultimii 5 ani, a primelor brute subscrise aferente asigurarii ,,Carte Verde” cu
influenta directa asupra contributiilor lunare acumulate in Fondul FC.

01.01.2019 - 31.12.2019 298.615.766 14.930.788
01.01.2020 - 31.12.2020 177.906.114 8.895.306
01.01.2021 - 31.12.2021 267.676.083 13.383.804
01.01.2022 - 31.12.2022 408.704.066 20.435.203
01.01.2023 - 31.12.2023 454.792.626 22.739.631

Pagina 28



RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE BNAA 2023

Capitolul VI. INDICATORI GENERALI - RCAT si RCAE (Carte Verde) 2023

» Prime de asigurare RCAI si RCAE (Carte Verde) 2023

Prime Brute Subscrise (PBS) total RCA (RCAI + Carte Verde): 1.521.719.377 MDL
(comparativ cu 2022 — 1.136,3 mil MDL, 2021 — 853,1 mil. MDL)

PBS RCAI: 1.066.926.751 MDL sau circa 1.067 mil. MDL
(comparativ cu 2022 - 727,6 mil MDL, 2021 — 585,4 mil. MDL)
Nr. polite emise: 774.236

(comparativ cu 2022 - 723.834, anul 2021 - 685.213 polite);
PBS medie: 1378 MDL

(comparativ cu 2022 — 1005 MDL, 2021 — 854 MDL).

Gradul de cuprindere in asiguriri RCAI: In anul 2023 au fost eliberate 774.236 polite de
asigurare RCAI In Registrul de Stat al Transporturilor tinut de ASP, la 31.12.2023 sunt
inregistrate 1.232.515 unitdti de transport (www.date.gov.md), reflectand un grad de
cuprindere in asigurari de 62%, cu 7 p.p. mai putin comparativ cu anul precedent (69% in
2022). Acest grad urmeaza a fi luat in considerare prin prisma acuratetei datelor continute in
Registrul de Stat, nefiind cert cunoscut nr. vehiculelor aflate efective in uz/scoase dinuz - dar
care inca se regasesc in nr. total al vehiculelor inregistrate.

Evolutia gradului de cuprindere a asigurarii RCAI
2019-2023
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Figura: 5.1.1. Gradul de cuprindere a asigurdrii RCA internd 2019 - 2023
Sursa: elaborat de BNAA in baza datelor statistice publicate pe pagina web a ASP

PBS CARTE VERDE: 454.792.626 MDL sau circa 454,7 mil. MDL
(comparativ cu 2022 - 408,7 mil MDL, 2021 - 267,7 mil. MDL)

Nr. polite emise: 404.799

(comparativ cu 2022 - 342.030, in anul 2021 - 260.720 polite);

Prima medie: 1.124 MDL
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Tabelul de mai jos reflecta indicatorii mentionati: Nr. Polite, PBS, Prima Medie, inclusiv
pe zone de acoperire teritoriala Carte Verde, comparativ anii 2023 vs. 2022:

Tabel nr.1
Nr. polite/An Prima medie
(MDL)/An

Cota de piata aferenta PBS subscrise in baza asigurarilor RCAI si Carte Verde de catre
asiguratori in anul 2023 (%)
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Figura: 5.1.2. Cota aferentd PBS subscrise in baza asigurdrilor RCAI si Carte Verde (%) in anul 2023
Sursa: elaborat de BNAA in baza datelor statistice ale BNAA

Evolutia cotei de piata a membrilor BNAA conform PBS pe asigurarea Carte Verde
in perioada 2019-2023, valori relative (%)
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Figura: 5.1.3. Evolutia cotei de piatd a membrilor BNAA conform PBS pe asigurarea Carte Verde in perioada
2019-2023, valori relative, (%)
Sursa: Elaborat de BNAA in baza datelor statistice ale BNAA
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> Despagubiri de asigurare RCAI si RCAE (Carte Verde) 2023

Despagubiri RCA (RCAI+Carte Verde) achitate: 492.092.517 MDL
(comparativ cu 2022 - 397.1 mil MDL 2021 - 327.2 mil. MDL), inclusiv:

v RCAI: 363.264.642 MDL
(comparativ cu 2022 - 300.108.152 MDL, 2021 - 267.501.798 MDL);
Nr. daune achitate: 19.474
(comparativ cu 2022 - 18.057 daune, Tn anul 2021 - 17.930 daune);
Dauna medie: 18.654 MDL
(comparativ cu 2022 - 16.620 MDL, in anul 2021 - 14.919 MDL)

v Despigubiri Carte Verde: 128.827.875 MDL
(comparativ cu 2022 - 97.021.286 MDL, 2021 - 59.707.750 MDL);
Nr. daune achitate: 1.729
(comparativ cu 2022 - 1.384, in anul 2021 - 1.077 daune);
Dauna medie: 74.510 MDL
(comparativ cu 2022 - 70.102 MDL, in anul 2021 - 55.439 MDL).

Tabelele de mai jos nr.2 si nr.3 reflecta indicatorii mentionati: Nr. Daune achitate, Suma
Daunelor, Dauna Medie, inclusiv pe zone de acoperire teritoriala Carte Verde,
comparativ anii 2023 vs. 2022:

Tabel nr.2
Carte Verde | Nr. Daune achitate Suma daunelor, (MDL) Dauna medie, MDL)

Completand datele cu cele privind despagubirile achitate in 2023 si 2022 pentru ex-
membrii BNAA (,AIG” S.A., ,,ASITO Direct” S.A., ,Klassika Asiguriri” S.A.,
,Moldova-Astrovaz” S.A.): 19 daune in suma totala de 9.816.038 M DL, rezulta:
v’ Despigubiri Carte Verde: 138.643.913 MDL
v" Nr. daune achitate: 1.748
v' Dauna medie: 79.316 MDL
Tabel nr.3

Carte Verde | Nr. Daune achitate Suma daunelor, (MDL) Dauna medie, MDL)

Zona 1

Zona 2

Zona 3
Total
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Cota aferenta despagubirilor achitate in baza asigurarilor RCAI si Carte Verde de catre
asiguratori in anul 2023 (%)
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Figura: 5.1.4. Cota aferentd despdgubirilor achitate in baza asigurdrilor RCAI si Carte Verde (%) in anul 2023
Sursa: elaborat de BNAA in baza datelor statistice ale BNAA

Evolutia numarului de daune si a despagubirilor achitate pe asigurarea Carte Verde
perioada 2019-2023, mil. MDL

2020 2021 2022

* Nr. daune Volum despagubiri mil. lei

Figura: 5.1.5. Evolutia numdrului de daune achitate pe asigurarea RCAE Carte Verde in perioada 2019-2023
Sursa: elaborat de BNAA in baza datelor statistice ale BNAA
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Evolutia cotelor companiilor emitente Carte Verde in cuantumul despagubirilor
achitate in perioada 2019-2023, valori relative (%)
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Figura: 5.1.6. Evolutia cotelor companiilor emitente Carte Verde in volumul despdagubirilor achitate in perioada
2019-2023, valori relative (%)
Sursa: Elaborat de BNAA in baza datelor statistice ale BNAA

in anii 2021-2020-2019, au participat cu cote in cuantumul despigubirilor achitate pe
segmentul de asigurare ,,Carte Verde” si ex-membrii BNAA care se reflectd in tabelul
nr.4 dupia cum urmeaza:

Tabel nr.4
anul | AIG SA | ASITO SA KLASSIKA Asigurari SA Moldova -Astrovaz SA
2021
2020
2019
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> Indicatori privind sectorul de asigurare RCAE (CARTE VERDE) pe zone de
valabilitate teritoriala 2023

Evolutia nr. de certificate Carte Verde eliberate de asiguratori pe zone de valabilitate
teritoriala in perioada 2019-2023
454,033
404,799

342,030

260,720

2019 2020 2021 2022 2023

[ Zona 1 I Zona 2 . Zona 3 e Total certificate eliberate

Figura: 5.2.1. Evolutia numdrului de certificate Carte Verde eliberate de asigurdtori pe zone de valabilitate
teritoriald 2019-2023
Sursa: Elaborat de BNAA in baza datelor statistice prezentate de asiguratorii emitenti Carte Verde

Evolutia PBS inregistrate pe zone de valabilitate teritoriala Carte Verde
perioada 2019-2023, (mil. MDL)

454.7
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Figura: 5.2.2. Evolutia PBS inregistrate pe zone de valabilitate teritoriald Carte Verde 2019-2023, mil. MDL
Sursa: elaborat de BNAA in baza datelor statistice prezentate de asiguratorii emitenti Carte Verde
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Prima medie inregistrata pe zone de valabilitate teritoriala Carte Verde
perioada 2019-2023, MDL
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Figura: 5.2.3. Prima medie inregistratd pe segmentul de asigurare Carte Verde in perioada 2019-2023, MDL
Sursa: Elaborat de BNAA in baza datelor statistice ale BNAA

In Sistemul Carte Verde, anul 2023 se remarca prin suspendarea statelor Rusia si Belarus
din_Sistem incepand cu 30.06.2023, cu impact semnificativ asupra emiterii certificatelor
Carte Verde: de la data respectiva, Zona 1 acopera doar Ucraina, iar pentru Zona 2 — nu se mai
emit certificate. Astfel, se atestd o scadere semnificativa atat a nr. de certificate eliberate, cat
si a primelor incasate pentru Zona 2 de valabilitate Carte Verde, cu crestere paralela pe
segmentul Zonei 3:
- Zona 2 in anul 2023 — scadere cu 83% a nr. de certificate eliberate si cu 82% a
PBS incasate comparativ cu 2022;
- Zona 3 n anul 2023 — crestere cu 21% a nr. de certificate eliberate si cu 14% a
PBS incasate comparativ cu 2022.

Evolutia numarului de daune achitate pe zone de valabilitate teritoriala Carte Verde
perioada 2019-2023
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Figura: 5.2.4. Evolutia numdrului de daune achitate pe zone de valabilitate teritorialG a certificatului de
asigurare Carte Verde in perioada 2019-2023
Sursa: Elaborat de BNAA in baza datelor statistice ale BNAA
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Evolutia volumului de despagubiri achitate de companiile emitente Carte Verde, pe zone
de valabilitate teritoriala in perioada 2019-2023 (mil. MDL) se prezinta conform tabelului
nr.5:
Tabel nr.5
Zone de valabilitate | 2019 2020 2021 2022 2023
Carte Verde

Zona 1
Zona 2
Zona 3

Dauna medie inregistrata pe zone de valabilitate teritoriala ale
certificatului de asigurare Carte Verde pentru perioada 2019-2023, MDL
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Figura: 5.2.5. Dauna medie inregistratd pe zone de valabilitate teritoriald ale certificatului de asigurare
Carte Verde in perioada 2019-2023, MDL
Sursa: elaborat de BNAA in baza datelor statistice ale BNAA

Dauna medie pe zone de valabilitate teritoriala Carte Verde 2023:
v' Zona1-25.881 MDL;
v’ Zona 2-29.549 MDL;

v’ Zona 3 -77.743 MDL.
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Numarul de certificate Carte Verde emise de catre asiguratori,
pe zone de valabilitate teritoriala Carte Verde in anul 2023
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Figura: 5.2.6. Numarul certificatelor de asigurare Carte Verde eliberate de cdtre de asigurdtori in anul 2023
pe zone de valabilitate teritoriald Carte Verde

Sursa: Elaborat de BNAA in baza datelor statistice prezentate de asiguratorii emitenti Carte Verde

PBS subscrise de asiguratorii emitenti Carte Verde,
pe zone de valabilitate teritoriala in anul 2023, MDL
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Figura: 5.2.7. PBS subscrise de asigurdtori emitenti Carte Verde, pe zone de valabilitate teritoriald, in anul
2023, (MDL)

Sursa: Elaborat de BNAA in baza datelor statistice prezentate de asiguratorii emitenti Carte Verde
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Numarul de daune achitate de companiile emitente Carte Verde
pe zone de valabilitate teritoriala in anul 2023
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Figura: 5.2.8. Numdrul de daune achitate de companiile emitente Carte Verde pe zone de valabilitate
teritoriald in anul 2023

Sursa: Elaborat de BNAA in baza datelor statistice publicate ale BNAA

Volum despagubiri achitate de asiguratori emitenti Carte Verde
pe zone de valabilitate teritoriala, in anul 2023, MDL

MZonal ®WZona2 MWZona3

Ln (=]
(2]
~ 8 a %
INg 0 o n
~N ~
-~ o0 ~N [<)]
) “ — o
=] ~ n ~N
", - < -~
n) = S
= @
~N
o
P o
o n
o [=] q
[ o =1 < o & - <
] AN h N A% 53 &
5 =3 S o Pl 0 N S “
S - 3 < 3 °r|° 3 < 'r: 2 ﬁ m'
I 1 1 1 1 1 1 1 1
Acord Asterra Donaris General Grawe Intact Moldasig Moldcargo
Grup Grup VIG Asig Carat

Figura: 5.2.9. Volum despdgubiri achitate de asigurdtori emitenti Carte Verde pe zone de valabilitate
teritoriald, in anul 2023, MDL

Sursa: Elaborat de BNAA in baza datelor statistice prezentate de asiguratorii emitenti Carte Verde si
informatiile BNAA
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