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opinie cu rezarve

Аm auditat situaliile fiпапсiаге aneжte ale Biroului N4ional al АSagurбtоri|оr de Autovehicule ("Entitatea'') саrеcuprind bilanlul |а data de З1 dесеmЬriе 2О2о, situalia ое u9nitui1.1'cbatuieli, Situatia modificarilo[ suвelor de

:l],tfi,lTi} ý;:1iulfiПаПСiаriПСhеiаt 
l" 

"""""ta 
a"ta, pru"ui 9iun.ur"r"rpo|iticilorconlabile se.niл*iu"

iп opinia поаstЁ, cu exceplia е'есlеlоr posibile ale aspectelor descrise iп рагаgгаfчl Baza penlru орiпiе сч IеzеrчаС!п rapcrlul псэ!r,j, Situaiiile fiпапэiаrc anexaie рrcziпtё fidэl, SчЬ toite аSресtе!з SernniticatiYэ, poziiia fiпапэiагёа Entitalii la data de з'1 decembne.2o2o, precum с' р"П"Й"iЁr;"""iаЁ, si modificarile SuБelor de fiпацаrе,p.ntru exercitiul fiпапсiаr incheiai la ac€asta ааtё in contormiiae cu stanoaroeto Nalionale de contabililat€ (iпсопliпuаrе ,sNc") si сu lndicatiile Metodice pJivind р"Пi""ЁИфБ *nr"ounali' in organizaliile necomercialeaprobate рriп Огdiпчl Ministru|ui Fiпапlеiоr пr. lвв ain io аесеmьrЬ 2О14 (''|ndicatii metodice'').
Baza репtrч opinie сч rezerve

Ре рагсursul exercitiului fiпапсiаr 2о15, Entitatea а rесчпоsсчi pierderi din difегеп|е de счБ ýi pierderi dindерrесiеrе аfеrелtе depozite|or in valoare totala de 9.zr9.1s+ MD[. ЁLrа"r." de 3,964.о17 MDL а fost a|ocataFondului de P,oteclie а Viciimelor SlrЁzii si pierdeгea ,a.""J а" s iss.l67 MDL а fost аlосаtё Fondului deсоmрепsаге, Тп conformitate Сu iпt€Фrеtаrеа primitЁ de la comisia Nationala а pielei Fiпапсiаrе din RepublicaMoldova ('СNРF"), piefdefile mentionate mai sus аr fi trebuit alocate iп exclusivitate Fondului de ачtоfiпапlаrе. lпcuisu| anuiui 2oi7, Efiiitaiaa б iacijpe;ai 5.595.ооо [1DL djn p;"rd",,;ll niuntlon"ie niai sus ý; а aiocai 2,1.,5-247MDL catre FопdUl de Proteclie а иctimelor strazii si oiterenta iri u"-lo"r" о" з,179.75з MDL саtrе Fопdчl deСоmрепsаrе, rеsресlапd aceasi ргороrtiе са si аlосагеа iпitiаlа a;ie;rii- ln curýul anului20.|9 si а апчlUi2O2о,Entitatea nu а mai recuperat nici о Suma. Dасэ Entitatea s-ar fi ймойаt cu interpretar€a men|ionata mai ýus,finantarile ýi iпсаýёrilе cU destinatie ýресiаlЁ ре tегmеп lчп9 |а З1 dесеmЬле 2о19 Si з1 decembrie 2о2о аr f' fostmФОrаtе cu 4,124"l84 MoL si 4"124.184 MDL, rеsресliч, 9iЙ"iЙ 
"rьл*пiаrе аr fi fost micýorat cu aceeasi

Am desfaýuIat auditul nostru ln conformilate.cu standardele lntemationale de Audit (.lSД"). Responsabilitatileпоаstге ?n baza асеstог standaгdб зuпt desФise delallat in seqiunea i:Responsabitilёllte 
auditorului iпlr-чп audital situatiilor fiпапсiаге' din гароrtч] nostru, 

_ 

Sчлtеm iпа"р"пi"пliЪlа de Entitate, сопfогm codului Etic alProfesioniýtilor contabiliemis de consiliul репtru Standard" i"i"."ib""L а" etica pentru contabili (codul lЕSВД),сопfоrm сегiлlеlо' еtiёо саrе sunt relevante репtru auditul situaliilor iinanciare lп Republica Moldova, inclusiv l€gеаýi пе-аm indeplinit responsabilitalile elice confom aceslor 
""П'п1" "i -nio . codului lЕSвд, credem са рюЬеlеde audit ре саrе ie-am obtinul sunt sufiGiелtе ýi adecvate penra 

" 
tualr"'o о".а pentru opinia поsstrЁ сч rеzегче.
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Eviden$erea unor aspec,te

Dupa cum este prezentat 
" '*л 1л': 

la_1g_Septembrie 2015, ре baza deciziei Аdчпёrii Gепеrаlе а меmьrilоrEntitatii, Sumа contributiilor de 5ОО,ООо USD iп iопdчl de Gа."riЙiТiп"п"l"rа Extema а fost сопчеrtiiа din USDiп EuR la о rala de сопvаrsiб dе|еmiпаlд de Adunarea Gепеrаlа а Меmьrilоr Entitё|ii, сееа се а rezultat intr-oPierdaГe din difefent€ de СuВ afeГenta ac€stei conversii de 4,zz+,Йi MoL 
""ru " 

olrinu"t tonauia" 
",iiлп"пl"r"cu эсэээ9i ýu,,пё, тrэпz9,1iэ рrэ:епlеtэ mэ; 9!э, irпрj,эчпз сз ?|te lrзп:эсtji э,.: d,,]S !э:.э:g!tэtэ пэgэti!,9 э|эfondului de autofinantare iп vаlоаrе de 6.8о8,562 MoL l" зl ач"".ьп" 2о15, La 25 ianuarie 2о17, АduпагеаGёпеrаlё а Membrilor Entitёlia а lчаt dбcizia * асореrе ОеЛс;Й ioi"' Oin ronOut de ачtоfiпап!аrе de 6,8о8.562MDL, рriп contributia mеmЬrilоr рrороrtiопаl сч рrimеlе brute subscrise la аSigчrаrеа obligatoгie de rйSрчпdеrесiчilё auto ехtеmЁ de la 31 decembrie 2О15, rерафzапd *пiпьчJлr" р" о p"rioada de З ani (2017, 2О18 si2019).рапа la data арrоьагii рrеzепtеtоr situatii fiпапсiаrа, Hntitatea а гесчреrаt de la membrii sau а compensat iпtэta|itate creaale|e afэ,ente ccnlib,.,:lillэ!, рэпtrч anii zc,,T, zа,,i 

"fia',s. cpinia ;..с'эtrё пч еStэ rncdif 
""ta 

cuрriчirе la acasl aspect.

Dupa сum esle prezentat iп Nota 18 Litigii din situatiile fiпапсiаге, Entitatea se afla in disputa cu Uпчl din МеmЬгiiSai' Grawe carat Asigurari sA СаГе.: initiat чп ргосеs au ,""up"i"." а pгejudiciului ре саrе l-a suferit in Urmаexcluderii abuzive din cadrul Biroului National аlАSigчrёtогilо, о" iutou"t i"ut" in апul 20'l З si imp|icit а Suspendariidreptului GrаWе cara Asiguгari SA de а_ emite poti-t" О" 
".iguгаr" 

саrtе чеrое in per'oada 1о осlоmЬгiе 2013 -18 August 2014, Preiudiciul estimat sub forma venitului rataide Gгаwе саrаt Asigurari SД in perioada respeciivaeste in vаlоаrе de 14,32о,826 MDL. Liligiul poate avea 
"r..tu 

n"g"iiu" 
".чрrа 

fluxurilor viitoare de пчmеrаг aleEntitatii, insa vаlоаrеа aceslui litigiu nu este finala si urmeaza sa fr'e stabilita in urma pfocesului, procesul se аflаiпtr-о faza incipienta si pana la data aprobarii prezentelor situatii япапсiаге, пч se poate es1ma orizontul de tjmpрапа cand Se va emite о decizie judecatoreasca fiпаlа 
"u"nd 

titlu ехесчtоriч. Entitatea а inr€gist.t о datoriecontingenta cU рrivirё la acest litigiu la З1 decembrie 202о dup" 
"ur ""b 

pr"."ntat siin situaliile fiпапсiаrе. ОрiпiапоаStЁ пч este modificata cu рriчirе la acest aspec1.

Un fосаr de coronaviruS а avut lос,iп pгimul irimеstru al anului 2о2о, afecland negativ rutina zilnicЭ а publicu|uilarg si imрuпапd о serie de rеýгiс{ii |а.пjчеlчltаПi, Performanp епtlЁti po"t. ti afeclat; de duгata acestui focar,de mЁsurilе efective luate de publicul 
'аrg 

ýi de 
"ч,опrаli i"пй " "topa 

focarul, consecintele economice siincertitudinile rezultate din соrопа,
i;spijг,deiafйcaiP",";;;';;":;"."Нl"""1ij*?';:::J::,TЖ"1;3"r]il;""j"".*",l'jJJ]*il::;
сч рriчirе la acest asped,

Dupa сum aste prczentat iп Nota 12, Atte datorii curente, са чrmаrе а initierii procedurii de insolvabilitate аasiguratorului Klassika, BNAA а рrёluаt in счБчl апчlчa 2020 dosarele de dauna aflate anterior in ечЁеп!аKtassika, Acest еvепimепl а deteminat о_mоdifiсаге Sеmпifi"ама, t"ia'o. 
"nur "пtегiоr, 

а valorilor din triunghiurilede dezvoltare а dаuпеlоr Si а valorilor fadorilor de dбzчоllаrе utllbaЦ}n еstlmаrеа valorii RDNд, dеtеrmiпбпа tаlёde апul апtеriоr о dimiпuаrе а valorii RDNA de 7.351,3оО MBl_. Opiii" noastra пч este modificat; cu privire laacest aspect,

Аsрёсtе cheie de audit

Aspectele cheie de audit suni acele аsреGtе саrе, iп baza гаliопаmепtчtчi nostru profesional, au avut сеа maimаге imроrtапtЁ pentru auditul situatiilor financiare dln репоаоа счrепtа. Aceste aspecle ач fost abordate inconlextul audilului situatiiloг 
'iпапсiаrе 

in ansamblu gi in formarea opiniei noastre asupra acestora 9i nu emitem оopinie sераrаtЁ cu рriчirе la aceste aspec{e,

Релlru fiесаrе asPect de maijos am prezenlat о dеsсгiеrе а modului in саrе а fost abordat in auditul nostru, iп acel

Аm indeplinit rеsропsаьilitёtilе descrise iп sectiunea Rеsролsа bilitбtile auditorului iпtr-uп audit al situatiilorfiпапсiаrа diп raportul nostru. inclusiv iп lеgЁtчЁ cu 
""".t" "rp"Ju 

it"i" in 
"on"""inla, ""ой;;;;"fil:efectuarea рrосеdurilоr gandite sa rаýрчпdё ечаlчёrii no"rtr" рпчиi riscul de еюri semnificative iп саdrчl

:1::ч:lо:""":*, Лezultaele рrосеdurilог поаsirе de auoit, inclusM ale ргосеdчrilоr efectuae pentru а аЬоrdаaSpectele de mai .jos, constituie baza pentau opinia поаstга cu rezerve аsчрrа situatiilor fiпапсiаrе-
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Aspecle cheie ale audit lui моdчl de abordar€ iп cadrul misiunii de audit
Rezerya de dаuпа

Аm consideгat ac€st aspeci са fiin; чп aspecl cheie
о€ auolt oatoma semnficaliel rez€rvei dе oaune
pentru Entitate si avand iп vedere specificul si rоlul
Eлtitatii ln cadrul pietei de asigurari din Republica
Moldova,

Entitaiea con9tituie rеzеrча de dачпа репiru
daunele declarale dаr nesolutionale (RDDN) Si
rеzеrча pentru daunele пеачizаtе (RDNA).

Еча|чаrеа гёzбrчеi de dauna declarale dar
nesolutionate este intocmita de departamantul de
dачп€ rеsропSаЬil аfеrепt сеlоr doua fonduri
administвte de Entitate: Fondul de СоmрепSаrе si
Fondul de proiectle а vldimеlоr straztl. Evaluarea
rеzеrчеi de daune neavizate se face in baza unor
estimaп ýi rationamente semnificalive се includ
analize bazate ра dale istorice.

А Se vedea sесiiчпеа i) din Nota 2.6 "Politicicnntabile ýemirlcative" ýi Nola 12 l:lin ýit,,atii|e

'inanciare 
anexate.

Аm analizat metodo|ogia de stabilire а i.zerueйr
de dацпа арлсаtа dе Enltate ýl аm evaJuat graoul
de conformitate а metodologiei сч рrечеdеrilе
SNc.

Procedurile noastre ач inclus Urmatoarele printre
a|tele, vizavi de rеzегча de dачпе declafate dаr
nesoluiionate (RDDN) si rezerva de daune
neavizate (RDNA);

Analiza modului рriп саге сопdчсегеа eýtimeaza
чаlоагеа rеzеrчеlоr de dачпа репtru daunele
declarate dar nesolulionate (RDDN), Am evaluat si
testat, ре baza de esantion, рrоiесtаrеа ýieficienla
ореrаtlопаlа а сопtrоаlеlоr inteme рпч|пd
ечаlчаrе dачпеlоr declarate dar nesoIutionate,

Analiza чпчi esantion de dоsаrе de dauna in
vederca validarii valoгilor rezervelor de dauna
introduse iп sistemul operational si contabil,

Ana|iza daunelor in litigiu rарогtаlе de avocatii
extemi cu саrе Entitatea а colaborat in счБчl
anului, in vederea validarii ёstimarilor acestora cu
privire la ча|оаrеа dачпеlоr inregiýtгale in sislemul
operational si contabil si а identificarii daunelo.
пеiпrеgistrаtе la 31 decembrie 2О20.

Analiza platiloг de dauna efectuate de Entitate in
perioada lапчаriе - Martie 2О21 сопfоrm
ехtrаýеlоr Ьапсаrе iп vederea identificarii dачпеlоr
пеiпrеgistrаtе la 3,1 dесеmЬгiе 2О2О,

Analiza rezultatelor tеStеlоr de -гчп otr pentru а
ne аsigчrа сё ргосеdurilе folosite de Entilaie
pentru ечаluаrеа rеzеrчеi de daune dесlагаtе dar
nesolutionate si а rеzегчеi de daune neavizate
sunt adecvate.

Апаlizа modului рriп саrе сопdчсеrеа delermina
t'е:ег,,э dэ dэчпэ пе:Y::зtе (RD}l.^.) siýч,,,эпзп!з
rеfеritоаге la exercilarea rationamentelor
pюfesionale cele mai impoгtante,

De asemenea, am analizat caracterul аdесчаt а|
informaliilor prezenlate iп situaliile fiпапсiаrе а|е
Entitatii геfеrilоаrе la rezerva de dаuпе,

Аltё азресtе

Auditul nostru а fost efectuat cu scopul deлa rароrtа саrе_mеmьrii Entitalii acele aspecte са trеьчiеsс rаропаtе incadrul гaportuluidaludit fiпапсiаг, ýi пu iп аhе sсорчri. ln mЁsчrа р"йi"а а" сёtrе legislalia in uigorr", noi nu
:::_ерЁm ýi.пу пе азumЁm responsabilitatea iп fala altor ревоапе jecit membrilor Entitalii pentru auditul nostru,penlru acest Ёроrl Sau p€ntru opinia formata.

Reýponýabilit'tile conducerii ýi ale реrsоапеlоr I€sропзаьilе сч 9uvemanta pentru situatiile financiare
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сопduсегеа Entitйlii eýte геsропSаЬilа pentru iлiосrтlirеа situaliilor fiпапсiаrе саrе sё ofere о imagine fidеlЁ iпconformitate сu SNc Si pentru acel сопlюl iniem ре саrе сопdчсеrеа il сопsidеЁ necesar рей а |вrmitеintocmirea de situatii fiпапсiаrе lipsite de denatuЁri semnificative, cauzate fie de fвudё, fie de еrоаrе-
in iпtосmirеа Situatiilor 

'inanciarc, 
сопdчсеrеа esie rеSропsаЬi|ё репtru ечаlчаrеа cзpacitalii Entitalii de a-ýiconlinua aclivitalea, pentru рrеzепtагеа, dасi este cazul, а aspectelor геfеritоаrе la contin;itatea activitatii ýiрэпtг,j цli!i:эr9э 

'эпtэЬilitёlii рэ Ь::э .э,l1iп,.:i+э|i! эсi,,,jtё|i|, cl] эхсерli: эз:!!чi ?п."rэ ээ2d,,jсэr9з fieiпtепliопеаzё sё lichideze Entitatea sau sё орrеаsсi operaliunile, fie nu аrе nacio alta altemativa realista iп afaraасеstоrа.

Persoanele responsabile cu guvemanla Sunt геsропSаЬilе репtrч supravegherea procesului de гарогtаrеfiпапсiаrа al ЕпtitЁlii-

R.5рэпзаЬilitё!:!. a:.:d;to:..:!ui anf un aud:t al зitчаiiilэr fiпзп.iаrc
obiectivele поаstrе constau iп oblinerea unei asiguЁri rezonabile privind mёsчrа in саrе siiualiile 

'inanciare, 
iпаПSаmЫu, sunt liPsite de dеПаtuЁri semnificaiive, cauzaie fie de frачdа, ,ie de 

"a"r", 
pr""utт 9i in emiterea unuirароrt alauditorului саrе include opinia поаslrЁ. Аsigчrагеа rezonabila rерrеziпtа чп nivel гidicaide asigurare, darпu este о garanlie а faptului са uп audit dеsfаýчгаt in conformitate cu lsA va detecla iпtоtdеацпа о iепаtчrагеsemnificativЁ, dасi aceasta эхistё. DenatuЁrile pot fi cauzate fie de frauda, fie de еrоаrе gi sunt considerateSemnificative daca se poate рrесопizа, in mod rеzопаЬil, са ac€stea, individual sau cumulat, чоr influenla aeciziileeconomice ale ulilizatofilor, Iuate iп baza acestor situalii 

'inanciare.Са раrlе а unui audit in conformitate сu lsA, ехеrсitЁm rаliопаmепtчl profesional ýi mentinem Scepticismul
рrоfеsaопаl ре раrсчБчl auditu|ui. De asemeneaj

_ ldentiяcim si Bvaluam riscurile de dепаtчrаrе semnificativЁ а situatiilor financiare, cauzale fie de frачdё, fiede еrоаrе, рrоiеdЁm si €xeculam procedui de audit са IёSрчпs la respectivele risсчri ýi oblinem рюЬе deaudit suficiente ýi adecvate репtru а fumiza о baza pentru opinia noastЁ. Riscul de nodeteciare а uneidenatu€ri semnificative cauzatб de frauda este mai ridicat decat cel de nedeteclare а unei denaturarisemnificative cauzate de еrоаrе, dеоаrесе frauda poate рrеsчрчпе inlelegeri secrete, fals, omisiuniintentionate, declaralii false ýi evitarea coлtrolului intem.

lпieiegeil, Ёопirйiiji iniein ieievaiji репiгd aiidii, in чёdеiаа pioiёti;li; ,je i]ioc€,jiiii q'ё aij.l'ii adecvaiёciгcumslanlalor, dэf fаrа а avea ýсорчl de а exprima о opinie аsчрrа eficacitalii contюlului intem al Entitёlii,
- Еvа|uЁm gвdul de adecvare а politicilor contabil€ utiiizate si caracterul rezonabil al еstimёrilог contabile si alprezentarilor аfеrепtе de informalii realizate de сёtв сопdч}rе
_ Fоrmulёm о concluzie сu рrivirе la gradul de adecvare а utilizarii de catfe сопdчсеrе а contabilitalii ре bazaqJ,li;пuiЙi;; aciiviiйiii 9i deieпlili;,'', ре baza P.obeio, Je aurjii oi.liiriule, dac; елi5Ё о ;,.,еп;rчч;,r"semnificativa сu ргivirе la evenimente Sau condilji саrе ar putea gепеrа indoieli semnificative privind

capacitatea Entitatii de a-ýi continua activitatea, iп cazul in саrе concluzionam са exista о inceriitudine
Semnificativa, trebuie SЁ аlrаgеm atenlia iп raportul auditorului asupra рrеzепtЁгilоr аfеrепtе din situaliilefiпапсiаrе sau, iп cazul in саге aceste prazentaгisunt neadecvate, sб пе modificam opinia, concluzijle поаstrеse bazeaza ре рrоьеlе de aud't oblinute рапа la data raportu|ui auditorului. сч toate aceslea, evenimente sau
oorrrjiiii viii<rale pr,ri tieietlllilla Erliiiaiea si rtu igi lltai <iesiйs,clare aciiviiaioa ill baza pirrcipiuiui corriilluiiЁiii
activitatii.

- Evaluйm prezentarea, Structura ýi con|inutul Situaliilor fiпапсiаrе, inclusiv al prezeniarilor de informatii,
ýi masura iп саrе situa|iile financiare rеflесti tranzactiile si evenimenlele саrе slau la baza асеstога
iпtr-о mапiей саге sa гezulte intr-o prezentare fidela.

СоmurriсЁm реьоапеiоr responsabiie cu gччеmапiа, рriпiё aiie aspecie, aria pianificaia ýi рrоgгаmаrеа in iiп]pа auditului, рrесum ýi principalele consiatari ale auditului, inclusiv огiсе dеfiсiёп!е semnificative ale controluluiintem, ре саrе le identificЁm ре раrсчБчl auditului,
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chiýinau, Republica Moldova
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