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Opinie cu rezerve

Am auditat situatiile financiare anexate ale Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule (“Entitatea”) care
cuprind bilantul la data de 31 decembrie 2020, situatia de venituri $i cheltuieli, situatia modificarilor surselor de
finantare pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta daté, precum $i un sumar al politicilor contabile semnificative
si alte note explicative.

In opinia noastra, cu exceptia efectelor posibile ale aspectelor descrise in paragraful Baza pentru opinie cu rezerve
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a Entitaii la data de 31 decembrie 2020, precum si performanta financiard, si modificirile surselor de finantare,
pentru exercitiul financiar incheiat la aceasts dats in conformitate cu Standardele Nationale de Contabilitate (in

continuare ,SNC”) si cu Indicatiile Metodice privind particularitatile contabilittii in organizatile necomerciale
aprobate prin Ordinul Ministrului Finantelor nr. 188 din 30 decembrie 2014 ("Indicatii metodice”).

Baza pentru opinie cu rezerve

Pe parcursul exercitiului financiar 2015, Entitatea a recunoscut pierderi din diferente de curs si pierderi din
depreciere aferente depozitelor in valoare totala de 9.719.184 MDL. Pierderea de 3.964.017 MDL a fost alocata
Fondului de Protectie a Victimelor Strizii $i pierderea rdmasa de 5.755.167 MDL a fost alocatd Fondului de
Compensare. In conformitate cu interpretarea primit3 de la Comisia Nationald a Pietei Financiare din Republica
Moldova ("CNPF”), pierderile mentionate mai sus ar fi trebuit alocate in exclusivitate Fondului de autofinantare. In
Cursul anutui 2017, Entitatea 5 réCuperat 5.585.000 ML din pisrderils mentionate mai 3us si a alocat 2.415.247
MDL catre Fondul de Protectie a Victimelor Strazii si diferenta in valoare de 3.179.753 MDL catre Fondul de
Compensare, respectand aceasi proportie ca si alocarea initiala a pierderii. In cursul anului 2019 sj a anului 2020,
Entitatea nu a mai recuperat nici o suma. Daca Entitatea s-ar fi conformat cu interpretarea mentionats mai sus,
finantarile si incasarile cu destinatie speciald pe termen lung la 31 decembrie 2019 si 31 decembrie 2020 ar fi fost
majorate cu 4.124.184 MDL si 4.124.184 MDL, respectiv, si fondul de autofinantare ar fi fost micsorat cu aceeasi
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Am desfasurat auditul nostru in conformitate cu Standardele Internationale de Audit (“ISA”). Responsabilitatile
noastre in baza acestor standarde sunt descrise detaliat in sectiunea ‘Responsabilitatile auditorului intr-un audit
al situatiilor financiare” din raportul nostru. Suntem independenti fatd de Entitate, conform Codului Etic al
Profesionistilor Contabili emis de Consiliul pentru Standarde Internationale de Etica pentru Contabili (codul IESBA),
conform cerintelor etite care sunt relevante pentru auditul situatiilor financiare in Republica Moldova, inclusiv legea
si ne-am indeplinit responsabilitatile etice conform acestor cerinte si conform Codului IESBA. Credem c3 probele
de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a furniza o baza pentru opinia noastra cu rezerve.
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Evidentierea unor aspecte

Dupéa cum este prezentat in Nota 2.2, la 19 septembrie 2015, pe baza deciziei Adunirii Generale a Membrilor
Entitatii, suma contributiilor de 500.000 USD in Fondul de Garantiei Financiard Extemnd a fost convertits din USD
in EUR la o ratd de conversie determinatd de Adunarea General3 a Membrilor Entitétii, ceea ce a rezultat intr-o
pierdere din diferente de curs aferenta acestei conversii de 4.274.865 MDL care a diminuat fondul de autofinantare
Cu aceeast sumi. Tranzactia prezentata mai sus, imprsuna cu aMe franzacti ayu duc Ia rezultate negative ale
fondului de autofinantare in valoare de 6.808.562 MDL la 31 decembrie 2015. La 25 ianuarie 2017, Adunarea
Generala a Membrilor Entitatii a luat decizia s& acopere deficitul total din fondul de autofinantare de 6.808.562
MDL, prin contributia membrilor proportional cu primele brute subscrise |a asigurarea obligatorie de rdspundere
civild auto externa de la 31 decembrie 2015, repartizand contributiile pe o perioads de 3 ani (2017, 2018 si 2019).
Pana la data aprobarii prezentelor situatii financiare, Entitatea a recuperat de la membrii sau a compensat in
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privire la acest aspect.
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Dupa cum este prezentat in Nota 18 Litigii din situatiile financiare, Entitatea se afla in disputa cu unul din Membrii
sai, Grawe Carat Asigurari SA care a initiat un proces de recuperare a prejudiciului pe care l-a suferit in urma
excluderii abuzive din cadrul Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule in anul 2013 siimplicit a suspendarii
dreptului Grawe Carat Asigurari SA de a emite polite de asigurare Carte Verde in perioada 10 octombrie 2013 —
18 August 2014. Prejudiciul estimat sub forma venitului ratat de Grawe Carat Asigurari SA in perioada respectiva
este in valoare de 14.320.826 MDL. Litigiul poate avea efecte negative asupra fluxurilor viitoare de numerar ale
Entitatii, insa valoarea acestui litigiu nu este finala si urmeaza sa fie stabilita in urma procesului. Procesul se afla
intr-o faza incipienta si pana la data aprobarii prezentelor situatii financiare, nu se poate estima orizontul de timp
pana cand se va emite o decizie judecatoreasca finala avand titlu executoriu. Entitatea a inregistrat o datorie
contingenta cu privire la acest litigiu la 31 decembrie 2020 dupa cum este prezentat si in situatiile financiare. Opinia
noastra nu este modificata cu privire la acest aspect.

Un focar de coronavirus a avut loc in primul trimestru al anului 2020, afectand negativ rutina zilnica a publicului
larg si impunand o serie de restrictii |a nivelul tarii. Performanta Entitatii poate fi afectatd de durata acestui focar,

Dupa cum este prezentat in Nota 12, Alte datorii curente, ca urmare a initierii procedurii de insolvabilitate a
asiguratorului Klassika, BNAA a preluat in cursul anului 2020 dosarele de dauna aflate anterior in evidenta
Klassika. Acest eveniment a determinat o modificare semnificativa, fata de anul anterior, a valorilor din triunghiurile
de dezvoltare a daunelor si a valorilor factorilor de dezvoltare utilizati in estimarea valorii RDNA, determinand fata
de anul anterior o diminuare a valorii RONA de 7.351.300 MDL. Opinia noastra nu este modificata cu privire la
acest aspect.

Aspecte cheie de audit

Aspectele cheie de audit sunt acele aspecte care, in baza rationamentului nostru profesional, au avut cea mai
mare importantd pentru auditul situatiilor financiare din perioada curents. Aceste aspecte au fost abordate in
contextul auditului situatiilor financiare in ansambliu i in formarea opiniei noastre asupra acestora si nu emitem o
opinie separata cu privire la aceste aspecte.

Pentru fiecare aspect de mai jos am prezentat o descriere a modului in care a fost abordat in auditul nostru, in acel
context.

Am indeplinit responsabilititile descrise in sectiunea Responsabilitdtile auditorului intr-un audit al situatiilor
financiare din raportul nostru, inclusiv in legatura cu aceste aspecte cheie. in consecintd, auditul nostru a inclus
efectuarea procedurilor gandite s& raspunda evaluarii noastre privind riscul de erori semnificative in cadrul
situatiilor financiare. Rezultatele procedurilor noastre de audit, inclusiv ale procedurilor efectuate pentru a aborda
aspectele de mai’jos_,_constituie baza pentru opinia noastra cu rezerve asupra situatiilor financiare.
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Aspecte cheie ale auditului

Modul de abordare in cadrul misiunii de audit

Rezerva de dauna

Am considerat acest aspect ca fiind un aspect cheie
de audit datornta semnificatiel rezervei de daune
pentru Entitate si avand in vedere specificul si rolul

Entitatii in cadrul pietei de asigurari din Republica
Moldova.

Entitatea constituie rezerva  de dauna pentru
daunele declarate dar nesolutionate (RDDN) si
rezerva pentru daunele neavizate (RDNA).

Evaluarea rezervei de daune declarate dar

nesolutionate este intocmita de departamentul de
daune responsabil aferent celor doua fonduri
administrate de Entitate: Fondul de Compensare si
Fondul de Protectie a Victimelor Strazii. Evaluarea
rezervei de daune neavizate se face in baza unor
estimari si rationamente semnificative ce includ
analize bazate pe date istorice.

A se vedea sectiunea i) din Nota 2.6  Politici
contahile semificative” si Nata 12  din situatiile

financiare anexate.

Alte aspecte

Auditul nostru a fost efectuat cu scopul de a raporta catre membrii Enti
cadrul raportului de-audit financiar, si nu in alte sco

pentru acest raport sau pentru opinia formata.

Responsabilititile conducerii si ale persoanelor responsabile cu guvernanta pentru situatiile financiare

'Am analizat metodologia de stabilire a rezervelor
de dauna aplicata de Entitate $i am evaiuat gradul
de conformitate a metodologiei cu prevederile
SNC.

Procedurile noastre au inclus urmatoarele printre
altele, vizavi de rezerva de daune declarate dar
nesolutionate (RDDN) si rezerva de daune
neavizate (RDNA):

Analiza modului prin care conducerea estimeaza
valoarea rezervelor de dauna pentru daunele
declarate dar nesolutionate (RDDN). Am evaluat si
testat, pe baza de esantion, proiectarea si eficienta
operationala a controalelor interne privind
evaluare daunelor declarate dar nesolutionate.

Analiza unui esantion de dosare de dauna in
vederea validarii valorilor rezervelor de dauna
introduse in sistemul operational si contabil,

Analiza daunelor in litigiu raportate de avocatii
extemni cu care Entitatea a colaborat in cursul
anului, in vederea validarii estimarilor acestora cu
privire la valoarea daunelor inregistrate in sistemul
operational si contabil si a identificarii daunelor
neinregistrate la 31 decembrie 2020.

Analiza platilor de dauna efectuate de Entitate in
perioada lanuarie - Martie 2021 conform
extraselor bancare in vederea identificarii daunelor
neinregistrate la 31 decembrie 2020.

Analiza rezultatelor testelor de _run off’ pentru a
ne asigura cd procedurile folosite de Entitate
pentru evaluarea rezervei de daune declarate dar
nesolutionate si a rezervei de daune neavizate
sunt adecvate.

Analiza modului prin care conducerea determina
rezerva de daune neavizate (R DMNA) i guvernania
referitoare la  exercitarea

profesionale cele mai importante.

rationamentelor

De asemenea, am analizat caracterul adecvat al
informatiilor prezentate in situatiile financiare ale
Entitatii referitoare |a rezerva de daune.

tatii acele aspecte ce trebuiesc raportate in
puri. In masura permisa de catre legislatia in vigoare, noi nu
acceptam si nu ne asumam responsabilitatea in fata altor persoane decat membrilor Entitatii pentru auditul nostru

'
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Conducerea Entitatii este responsabila pentru intocmirea situatiilor financiare care si ofere o imagine fideld in
conformitate cu SNC si pentru acel control intern pe care conducerea il considerd necesar pentru a permite
intocmirea de situatii financiare lipsite de denaturari semnificative, cauzate fie de frauds, fie de eroare.

in intocmirea situatiilor financiare, conducerea este responsabila pentru evaluarea capacitatii Entitatii de a-si
continua activitatea, pentru prezentarea, daci este cazul, a aspectelor referitoare la continuitatea activitatii si
pentry utilizarea contabilitti pe baza continuitdtii activitdtii, cu exceptia cazului in care conducerea fie

intentioneaza sa lichideze Entitatea sau s3 opreascé operatiunile, fie nu are nicio alt alternativa realista in afara
acestora.

Persoanele responsabile cu guvemnanta sunt responsabile pentru supravegherea procesului de raportare
financiara al Entitaii. ‘

Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurari rezonabile privind masura in care situatiile financiare, in
ansamblu, sunt lipsite de denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare, precum si in emiterea unui
raport al auditorului care include opinia noastra. Asigurarea rezonabild reprezinta un nivel ridicat de asigurare, dar
nu este o garantie a faptului cd un audit desfasurat in conformitate cu ISA va detecta intotdeauna o denaturare
semnificativd, daca aceasta existd. Denaturarile pot fi cauzate fie de frauds, fie de eroare si sunt considerate
semnificative daca se poate preconiza, in mod rezonabil, ca acestea, individual sau cumulat, vor influenta deciziile
economice ale utilizatorilor, luate in baza acestor situatii financiare.

Ca parte a unui audit in conformitate cu ISA, exercitdm rationamentul profesional si mentinem scepticismul
profesional pe parcursul auditului. De asemenea:

- ldentificdm si evaludm riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare, cauzate fie de frauda, fie
de eroare, proiectdm si executdm proceduri de audit ca raspuns la respectivele riscuri si obtinem probe de
audit suficiente si adecvate pentru a furniza o baza pentru opinia noastrd. Riscul de nedetectare a unei
denaturdri semnificative cauzate de fraudd este mai ridicat decat cel de nedetectare a unei denaturari
semnificative cauzate de eroare, deoarece frauda poate presupune intelegeri secrete, fals, omisiuni
intentionate, declaratii false si evitarea controlului intern.
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circumstantelor, dar fara a avea scopul de a exprima o opinie asupra eficacitatii controlului intern al Entitatii.

- Evaludm gradul de adecvare a politicilor contabile utilizate si caracterul rezonabil al estimérilor contabile si al
prezentarilor aferente de informatii realizate de catre conducere.

Formuldm o concluzie cu privire la gradul de adecvare a utilizarii de catre conducere a contabilitatii pe baza
Corilinuitalii aclivitalii $i delerminam, pe baza piobeior de audii objinute, daca exisld o inceititudine
semnificativd cu privire la evenimente sau conditii care ar putea genera indoieli semnificative privind
capacitatea Entitétii de a-si continua activitatea. In cazul in care concluziondm ca existd o incertitudine
semnificativa, trebuie sd atragem atentia in raportul auditorului asupra prezentérilor aferente din situatiile
financiare sau, in cazul in care aceste prezentéri sunt neadecvate, sa ne modificim opinia. Concluziile noastre
se bazeaza pe probele de audit obtinute pana la data raportului auditorului. Cu toate acestea, evenimente sau
condijii viitvare poi deiernmina Eniitaiea sa nu isi mai desfasvare aciiviiaiea in baza principiviui coniinuiiatii
activitatii.
- Evaluam prezentarea, structura si continutul situatiilor financiare, inclusiv al prezentarilor de informatii,
si masura in care situatiile financiare reflecta tranzactiile si evenimentele care stau la baza acestora
intr-o maniera care s& rezulte intr-o prezentare fidela.

Comunicam persoaneior responsabiie cu guvernania, prinire aite aspecie, aria pianificaia si programarea in timp
a auditului, precum si principalele constatéri ale auditului, inclusiv orice deficiente semnificative ale controlului
intern, pe care le identificdm pe parcursul auditului.
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