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Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Capitolul |
DISPOZITII| GENERALE
Articolul 1. Sfera de aplicare
Prezenta lege reglementeaza raporturile juridice dintre asiguratori, asigurati Si
persoane terte ce deriva din contractul de asigurare obligatorie de raspundere civila
pentru pagube produse de autovehicule, precum si modul de realizare a acestui tip de
asigurare.

Articolul 2. Notiuni principale

In sensul prezentei legi, urmatoarele notiuni principale semnifica:

accident de autovehicul — eveniment neprevazut, intimplator provocat de unul sau
mai multe autovehicule, care cauzeaza prejudicii unor persoane si care poate da
nastere unor pretentii de despagubire;

asigurare obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule
(in continuare — asigurare obligatorie de raspundere civila auto) — contract de asigurare,



probat prin polita de asigurare RCA si/sau certificatul de asigurare “Carte Verde”,
prin care un asigurator licentiat, in conditiile prezentei legi, sa practice asigurare
obligatorie de raspundere civila auto se obliga, in baza unei prime platite de asigurat, sa
despagubeasca prejudiciile cauzate prin accident de autovehicul in perioada de
valabilitate a contractului de asigurare;

asigurat — proprietarul sau utilizatorul unui autovehicul a carui raspundere civila
este preluata contractual de un asigurator, in baza contractului de asigurare obligatorie
de raspundere civila auto, valabil pentru prejudiciile produse terielor persoane din
accidente de autovehicule;

autoritate de supraveghere — Comisia Nationala a Pietei Financiare;

autovehicul — sistem mecanic terestru cu autopropulsie, cu exceptia celui care
circula pe sine, pentru transportul de calatori, bagaje si marfuri sau care executa orice
alte lucrari si servicii aferente transporturilor — autoturisme, autobuze, microautobuze,
troleibuze, autocamioane, inclusiv specializate, motocicluri, tractoare.

In sensul prezentei legi, remorcile, semiremorcile sau atasele tractate ori
netractate, alte mecanisme cu autotractiune, admise spre utilizare in conformitate cu
legislatia Tn vigoare sau inregistrate in strainatate de autoritatile competente, fac parte
din categoria autovehiculelor;

birou national — organizatie profesionala care este constituita in conformitate cu
Recomandarea nr.5 din 25 ianuarie 1949, adoptata de Subcomitetul de transport rutier
al Comitetului de transporturi interioare din cadrul Comisiei Economice pentru Europa a
Organizatiei Natiunilor Unite, si care grupeaza asiguratorii autorizati intr-un stat sa
practice asigurarea de raspundere civila auto;

Biroul National al Asiguréatorilor de Autovehicule — birou national din Republica
Moldova;

Consiliul - Birourilor Sistemului International de Asiguréri “Carte Verde” (in
continuare — Consiliul Birourilor) — asociatie internationala a birourilor nationale din
statele membre ale sistemului international de asigurare “Carte Verde”, care
administreaza si coordoneaza relatiile intre birourile nationale privind asigurarea de
raspundere civila auto;

constatare amiabilda a accidentului de autovehicul — procedura simplificata si
benevola de documentare a accidentului de autovehicul soldat doar cu daune materiale
nesemnificative, prin completarea si semnarea de catre conducatorii de autovehicule
implicati in accident a formularului “Constatare amiabila de accident”, stabilit de
autoritatea de supraveghere;

daund materiald nesemnificativd — dauna cauzata prin avarierea sau distrugerea
de bunuri in urma accidentului de autovehicul, a carei suma nu depaseste cuantumul
maxim de despagubire, stabilit prin actele normative ale autoritatii de supraveghere, in
cazul aplicarii procedurii de constatare amiabila a accidentului de autovehicul;

dauna partiala — avarierea autovehiculului in masura in care reconditionarea sau
inlocuirea partilor componente si a pieselor avariate este posibila si valoarea pagubei
real suportate nu depaseste 75% din valoarea autovehiculului la data producerii
accidentului;

daund totald — distrugerea sau avarierea autovehiculului in masura in care
reconditionarea sau inlocuirea partilor componente si a pieselor avariate nu mai este
posibila ori in care valoarea pagubei real suportate depaseste 75% din valoarea
autovehiculului la data producerii accidentului;

dosar de daune — dosar care include totalitatea documentelor necesare constatarii
si solutionarii cazului de asigurare;

limite teritoriale de acoperire ale asigurérii de raspundere civila auto (in continuare
— limite teritoriale de acoperire ale asigurarii) — teritoriul Republicii Moldova (asigurare
obligatorie de raspundere civila auto interna) si teritoriul statelor ale caror birouri
nationale sint parte la Acordul dintre birourile nationale de asigurari ale statelor membre
ale Spatiului Economic European si ale altor state asociate, semnat de Biroul National
al Asiguratorilor de Autovehicule (asigurare obligatorie de raspundere civila auto



externa);

persoana pagubitd — orice persoana indreptatita sa primeasca despagubire de
asigurare pentru orice paguba sau vatamare corporala provocata in urma unui accident
de autovehicul;

polita de asigurare RCA — polita de asigurare obligatorie de raspundere civila auto
cu valabilitate in limitele teritoriului Republicii Moldova, care probeaza incheierea
contractului de asigurare obligatorie de raspundere civila auto;

certificat de asigurare “Carte Verde” — document international de asigurare,
eliberat in numele unui birou national, care atesta existenta asigurarii obligatorii de
raspundere civila auto cu valabilitate in afara teritoriului tarii emitente, in conformitate cu
Recomandarea nr.5 din 25 ianuarie 1949, adoptata de Subcomitetul de Transport Rutier
al Comitetului de Transporturi Interioare din cadrul Comisiei Economice pentru Europa
a Organizatiei Natiunilor Unite;

prejudiciu — efect negativ suferit de persoana fizica sau de persoana juridica
pagubita in urma producerii unui risc acoperit printr-un contract de asigurare obligatorie
de raspundere civila auto;

Regulament general al Consiliului Birourilor — document oficial, adoptat de
Consiliul Birourilor la Rethymno (Creta) la 30 mai 2002, care incorporeaza toate
prevederile obligatorii ce guverneaza relatiile dintre birourile nationale ale asiguratorilor
din statele membre ale Sistemului International de Asigurari “Carte Verde”;

unitate de specialitate — persoana fizica sau persoana juridica, autorizata
(inregistrata legal), care are ca obiect de activitate comercializarea de autovehicule, de
parti componente si piese de rezerva si/sau executarea de lucrari de intretinere si
reparatie a autovehiculelor;

utilizator — persoana care poseda/foloseste autovehiculul, inclusiv in temeiul unui
contract de locatiune, contract de leasing sau al unor alte titluri prevazute de legislatie,
alte persoane care conduc autovehiculul cu sau fara consimtamintul proprietarului; in
cadrul instruirii la cursurile de sofer, se considera utilizator persoana care efectueaza
instruirea in conducerea autovehiculului;

sistem bonus-malus — sistem de reduceri si de majorari ale primei de asigurare
obligatorie de raspundere civila auto acordate in functie de istoricul daunelor;

valoare ramaséd - valoarea partilor din autovehicul ramase neavariate,
demontabile si valorificabile in caz de dauna totala a acestuia.

[Art.2 modificat prin Legea nr.16 din 15.02.2019, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 3. Obiectul asigurarii obligatorii de raspundere civila auto

Obiect al asigurarii obligatorii de raspundere civila auto il constituie raspunderea
civila a proprietarului si/sau utilizatorului de autovehicul pentru orice paguba sau
vatamare corporala produsa prin accident de autovehicul in limitele teritoriale de
acoperire ale asigurarii.
[Art.3 modificat prin Legea nr.16 din 15.02.2019, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 4. Categoriile de persoane pasibile de asigurare obligatorie de
raspundere civila auto

(1) Persoanele fizice si persoanele juridice care au in proprietate sau utilizare
autovehicule supuse inmatricularii pe teritoriul Republicii Moldova sint obligate sa se
asigure pentru cazuri de raspundere civila auto ca urmare a prejudiciilor cauzate prin
accident de autovehicul produs in limitele teritoriale de acoperire ale asigurarii.

(11) Obligatia de asigurare nu se rasfringe asupra proprietarului sau utilizatorului
de autovehicul al carui risc a fost asigurat in conditiile prezentei legi de catre o alta
persoana, cu exceptia cazului in care autovehiculul a fost transmis in proprietatea sau
utilizarea unei persoane juridice/intreprinzator individual.

(2) Persoanele care intra pe teritoriul Republicii Moldova cu autovehicule
inmatriculate in strainatate se considera asigurate daca:

a) sint asigurate in conformitate cu prezenta lege;



b) poseda documente internationale de asigurare valabile in Republica Moldova.
[Art.4 modificat prin Legea nr.16 din 15.02.2019, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 5. Exigentele fata de asiguratorul de raspundere civila auto

(1) Asiguratorul poate practica asigurare obligatorie de raspundere civila auto
interna daca indeplineste cumulativ, suplimentar la cerintele stabilite prin Legea cu
privire la asigurari, urmatoarele conditii:

a) dispune de cel putin cite un reprezentant de despagubiri in fiecare municipiu din
Republica Moldova, precum si in fiecare filiala si/sau reprezentant3;

b) dispune de dotare cu tehnica de calcul si software adecvata si de personal care
sa permita tinerea unor evidente detaliate a documentelor de asigurare si centralizarea
informatiilor si/sau a datelor colectate si, totodata, are capacitatea de a comunica pe
cale electronica aceste informatii catre un sistem informational unic constituit de
autoritatea de supraveghere. In acest sens, este obligatoriu ca sistemul informational al
asiguratorului sa permita transmiterea in regim on-line, prin tehnologii web, a
informatiilor despre asigurarea obligatorie de raspundere civila auto intre sediul central
sau subdiviziunile autorizate ale asiguratorului si autoritatea de supraveghere;

c) nu se afla intr-o situatie de remediere financiara sau de insolvabilitate prevazuta
de legislatia speciala in domeniul asigurarilor si insolvabilitatji.

(2) Asiguratorul poate practica asigurare obligatorie de raspundere civila auto
externa daca indeplineste, suplimentar la conditiile stabilite la alin.(1), urmatoarele
cerinte:

a) participa cu mijloace banesti proprii la contributia initiala a Fondului de
compensare;

b) participa cu mijloace banesti proprii la formarea garantiei financiare externe,

prevazuta la art.35", in perioada in care este in vigoare cerinta Consiliului Birourilor de
mentinere a unei astfel de garantii.

Articolul 6. Reprezentantul de despagubiri

(1) Asiguratorul de raspundere civila auto este obligat sa numeasca in fiecare
filiala si/sau reprezentantd cite un reprezentant de desp&gubiri. in cazul in care
asiguratorul, in anumite municipii, nu dispune de filiala si/sau de reprezentanta,
atributiile de reprezentant de despagubiri le va executa brokerul de asigurare persoana
juridica, mandatat de asigurator.

(2) Reprezentantul de despagubiri va avea sarcina de a receptiona cererile de
despagubire si a colecta informatii necesare examinarii si solutionarii lor de catre
asigurator, precum si dreptul de a incheia contracte de asigurare.

(3) Reprezentantul de despagubiri va detine suficienta putere de decizie, n
limitele stabilite de asigurator, pentru a reprezenta asiguratorul in raporturile cu
persoana pagubita. Numirea reprezentantului de despagubiri nu exclude dreptul
persoanei pagubite sau al asiguratorului ei de a institui proceduri directe Tmpotriva
persoanei care a cauzat accidentul de autovehicul sau impotriva asiguratorului ei.

(4) Mandatarea brokerului de asigurare cu imputernicirile reprezentantului de
despagubiri nu semnifica infiintarea expresa a unei filiale sau reprezentante a
asiguratorului de raspundere civila auto.

(5) Brokerul de asigurare poate sa desfasoare activitate in calitate de reprezentant
de despagubiri in numele mai multor asiguratori.

Articolul 7. Cazul asigurat

(1) In cadrul asigurarii obligatorii de raspundere civila auto, cazul asigurat este
accidentul produs de un autovehicul, al carui proprietar sau utilizator a indeplinit
obligatia de asigurare obligatorie de raspundere civila auto, cu cauzarea de prejudicii:

a) atit in timpul deplasarii, cit si in timpul stationarii autovehiculului;

b) in urma desprinderii accidentale, in timpul deplasarii autovehiculului, a
remorcilor, semiremorcilor sau ataselor;



c) produse de dispozitivele sau instalatiile cu care a fost echipat autovehiculul;

d) ca urmare a scurgerii, risipirii sau caderii accidentale a substantelor,
materialelor sau obiectelor transportate;

e) la urcarea in autovehicul si la coborirea din el.

(2) Asiguratul nu poarta raspundere civila auto daca accidentul a avut loc:

a) in caz de forta majora, inclusiv prin diferite actiuni sau masuri militare in timp de
razboi sau de stari exceptionale, de calamitati naturale, de explozii nucleare, de radiatie
sau poluare radioactiva, de dezordini in masa, de activitati teroriste;

b) din culpa exclusiva a pagubitului.

[Art.7 modificat prin Legea nr.16 din 15.02.2019, in vigoare 08.03.2019]

Capitolul Il
CONTRACTUL DE ASIGURARE OBLIGATORIE
DE RASPUNDERE CIVILA AUTO

Articolul 8. Modul de incheiere a contractului de asigurare obligatorie de
raspundere civila auto

(1) Asigurarea obligatorie de raspundere civila auto se realizeaza nemijlocit prin
incheierea de contract de asigurare intre proprietarul sau utilizatorul de autovehicul i
asiguratorul licentiat pentru asigurarea obligatorie de raspundere civila auto, care se
perfecteaza pe suport de hirtie si/sau prin mijloace tehnice electronice in regim on-line,
conform procedurii stabilite prin actele normative ale autoritatii de supraveghere.

(2) Contractul de asigurare obligatorie de raspundere civila auto dintre persoana
fizica, cu exceptia intreprinzatorului individual, si asigurator se incheie in mod
obligatoriu:

a) cu indicarea persoanelor admise sa utilizeze autovehiculul pentru care se
incheie contractul (numar limitat de utilizatori); sau

b) fara indicarea persoanelor admise sa utilizeze autovehiculul pentru care se
incheie contractul (numar nelimitat de utilizatori).

(21) Nu se considera asigurat riscul utilizatorului de autovehicul care nu este inclus
in contractul de asigurare incheiat in conditiile alin.(2) lit.a).

(22) Contractul de asigurare obligatorie de raspundere civila auto intre persoana
juridica sau intreprinzatorul individual si asigurator se incheie fara indicarea persoanelor
admise sa utilizeze autovehiculul pentru care se incheie contractul (numar nelimitat de
utilizatori).

(23) in cazul in care asiguratul persoana fizicd, cu exceptia intreprinzatorului
individual, a transmis autovehiculul pentru care s-a incheiat contractul in proprietatea
sau utilizarea unei persoane juridice sau a unui intreprinzator individual in temeiul
contractului de locatiune sau al altui titlu prevazut de legislatie, riscul celor admisi de
persoana juridica sau intreprinzatorul individual sa utilizeze autovehiculul nu se
considera asigurat prin contractul incheiat in conditiile alin.(2).

(3) Incheierea contractului de asigurare se solicita asiguratorului prin depunerea
unei cereri de asigurare adresate acestuia. Asiguratorul nu are dreptul sa refuze
primirea, examinarea gi solutionarea cererii de asigurare.

(4) Contractul de asigurare atesta existenta asigurarii obligatorii de raspundere
civila auto. Incheierea contractului de asigurare obligatorie de raspundere civila auto
interna se dovedeste cu polita de asigurare RCA, iar incheierea contractului de
asigurare obligatorie de raspundere civila auto externa se dovedeste cu certificatul de
asigurare “Carte Verde”. Polita de asigurare RCA si/sau certificatul de asigurare “Carte
Verde” se elibereaza cu conditia achitarii integrale a primei de asigurare.

(41) In cazul instrdinarii autovehiculului, dobinditorul are optiunea de a modifica
contractul de asigurare sau de a-l mentine daca riscul sau este asigurat in temeiul
acestui contract.

(42) Asiguratul este in drept sa solicite modificarea contractului de asigurare in
partea ce tine de numarul persoanelor admise sa utilizeze autovehiculul. In acest caz,



asiguratorul va ajusta prima de asigurare in functie de factorul respectiv de risc.
Modificarile in contractul de asigurare au efect din momentul operarii acestora in
sistemul informational unic constituit de autoritatea de supraveghere.

(43) Duplicatul politei de asigurare RCA si/sau al certificatului de asigurare “Carte
Verde” se elibereaza la cererea asiguratului cu conditia anularii formularului vechi,
costul duplicatului fiind acoperit de solicitant.

(5) Forma si continutul cererii de asigurare, contractului de asigurare, formularului
“Constatare amiabila de accident”, precum si forma si continutul politei de asigurare
RCA si certificatului de asigurare “Carte Verde” sint unice pentru toti asiguratorii si se
stabilesc de catre autoritatea de supraveghere. Forma si continutul certificatului de
asigurare «Carte Verde» se stabilesc in conformitate cu modelul aprobat de catre
Consiliul Birourilor.

(6) Persoana fizica sau persoana juridica ce are in proprietate sau utilizare mai
mult de un autovehicul inmatriculat ori supus inmatricularii in Republica Moldova poate
incheia un singur contract de asigurare de raspundere civila auto, in care va indica
numarul autovehiculelor, caracteristicile lor tehnice si datele de identificare, situatie in
care asiguratorul va elibera polita de asigurare RCA si/sau certificatul de asigurare
“Carte Verde” pentru fiecare autovehicul.

(7) La incheierea contractului de asigurare, proprietarul sau utilizatorul de
autovehicul va permite asiguratorului sa verifice starea tehnica a autovehiculului pentru
care se solicita incheiere de contract de asigurare obligatorie de raspundere civila auto
si va expune in cerere istoricul daunelor.

(8) Prestarea serviciilor de asigurare obligatorie de raspundere civila auto (interna
si externd) se efectueaza exclusiv in incaperile amenajate ale asiguratorilor sau
intermediarilor de asigurare, dotate cu aparate de casa si tehnica de calcul, care sa
permita Tnregistrarea contractelor, tinerea evidentei si transmiterea informatiei catre
baza de date centralizata a asiguratorului, a Biroului National al Asiguratorilor de
Autovehicule si a autoritatii de supraveghere.

[Art.8 modificat prin Legea nr.16 din 15.02.2019, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 9. Termenul de actiune a contractului de asigurare

(1) Contractul de asigurare obligatorie de raspundere civila auto se incheie pe un
termen de 12 luni, cu exceptia cazurilor prevazute la alin.(2)-(4). Asiguratul mentine
valabilitatea asigurarii platind primele de asigurare pentru perioada de asigurare
corespunzatoare termenului de actiune a contractului.

(2) Se permite incheierea contractelor de asigurare cu perioade de asigurare mai
mici decit 12 luni pentru autovehicule speciale, echipate de uzina producatoare sau
reutilate legal cu dispozitive si instalatii pentru lucrari sezoniere agricole, de deszapezire
sau alte lucrari similare.

(3) Contractul de asigurare obligatorie de raspundere civila auto externa poate fi
incheiat pentru perioade de asigurare mai mici de 12 luni, dar nu mai mici de 15 zile.

(4) Persoana care foloseste pe teritoriul Republicii Moldova autovehicul
inmatriculat in strainatate, dar neasigurat, sau al carui termen de asigurare expira in
timpul aflarii pe teritoriul Republicii Moldova incheie contract de asigurare obligatorie de
raspundere civila auto la intrarea autovehiculului pe teritoriul Republicii Moldova, la
punctul de trecere a frontierei de stat, sau cel tirziu in ultima zi de valabilitate a
documentului de asigurare, in oficiul autorizat al asiguratorului. Contractul se incheie pe
toata perioada aflarii pe teritoriul Republicii Moldova, dar pe un termen nu mai mic de
15 zile.

(5) Raspunderea asiguratorului incepe din momentul indicat in polita de asigurare
RCA si/sau in certificatul de asigurare “Carte Verde” si inceteaza la ora 24.00 a ultimei
zile de valabilitate inscrise in polita de asigurare RCA si/sau in certificatul de asigurare
“Carte Verde” sau anterior acelei date, in momentul radierii din circulatie a
autovehiculului.



Articolul 10. incetarea contractului de asigurare

(1) Contractul de asigurare obligatorie de raspundere civila auto inceteaza:

a) in cazul radierii autovehiculului din registrul de stat;

b) in cazul lichidarii asiguratului persoana juridica sau al decesului asiguratului
persoana fizica;

c) in cazul emiterii unei hotariri judecatoresti definitive privind incetarea
contractului;

d) in alte cazuri prevazute de legislatie.

(2) Contractul de asigurare nu inceteaza in cazul producerii riscului asigurat gi al
platii despagubirii de asigurare.

(3) La incetarea contractului de asigurare, asiguratorul restituie asiguratului prima
de asigurare pentru zilele de pina la expirarea contractului, fiind in drept sa retina din
aceasta suma cheltuielilor sale, dar nu mai mult de 20% din prima de asigurare
calculata spre restituire. Prima de asigurare calculata spre restituire reprezinta prima
bruta subscrisa de asigurator aferenta perioadei neexpirate a contractului de asigurare
si calculata proportional cu aceasta perioada.

(4) Contractul de asigurare se considera nul in cazurile stabilite de legislatia n
vigoare. Actiunea contractului nu se rasfringe asupra accidentelor de autovehicul
produse de asigurat pina la incheierea lui.

Capitolul 1l
PRIMELE DE ASIGURARE SI LIMITELE DESPAGUBIRILOR

Articolul 11. Primele de asigurare

(1) Primele de asigurare de baza si valoarea coeficientilor de rectificare aferenti
asigurarii obligatorii de raspundere civila auto interna si externa se stabilesc de catre
asiguratori in baza calculelor efectuate in conformitate cu metodologia unica, aprobata
de autoritatea de supraveghere, care va stabili modul de calcul al primelor de asigurare
de baza, tipurile de coeficienti de rectificare si modul de calcul al acestora, cota minima
si cota maxima a cheltuielilor asiguratorului si a marjei de profit, incluse in structura
primei de asigurare, alte aspecte actuariale.

(2) Prima de asigurare spre incasare de la asigurat se calculeaza prin aplicarea la
prima de asigurare de baza a coeficientilor de rectificare si a coeficientului bonus-
malus.

(3) Pina la punerea in aplicare, primele de asigurare de baza si valoarea
coeficientilor de rectificare aferenti asigurarii obligatorii de raspundere civila auto interna
si externa, legalizate de actuar, se prezinta de catre asiguratori spre examinare
autoritatii de supraveghere. Modul de prezentare, examinare, acceptare, respingere a
primelor de asigurare de baza si a coeficientilor de rectificare, cerintele pentru
prezentarea calculelor actuariale efectuate si a informatiei statistice aferente se
stabilesc prin acte normative ale autoritatii de supraveghere.

[Art. 11 in redactia Legii nr.239 din 29.12.2015, in vigoare 01.07.2019]
[Art. 11 completat prin Legea nr.273 din 29.11.2018, in vigoare 22.01.2019]

Articolul 12. Reducerile si majorarile primelor de asigurare

(1) Asiguratorul poate oferi reduceri de pina la 25% din primele de asigurare
persoanelor fizice pensionate si persoanelor cu deficiente locomotorii proprietari sau
utilizatori de motocicluri si de autoturisme adaptate infirmitatii lor. Persoanele fizice
pensionate nu pot beneficia de reduceri din prima de asigurare daca in contract sint
indicate ca fiind admise sa conduca autovehiculul persoane care nu sint pensionate sau
daca contractul este incheiat fara indicarea persoanelor admise sa utilizeze
autovehiculul (numar nelimitat de utilizatori).

[Alin.(2) art.12 abrogat prin Legea nr.239 din 29.12.2015, in vigoare 05.02.2016]

(3) La incheierea contractelor de asigurare obligatorie de raspundere civila auto



interna cu persoane juridice care activeaza in domeniul transportului international
de marfuri si pasageri, incadrati in sistemul TIR-CARNET si INTER-BUS, asiguratorii
pot acorda reduceri de pina la 60% din prima de asigurare calculata conform art.11 alin.
(2), exclusiv in situatia in care transportatorii internationali fac dovada definerii
certificatului de asigurare “Carte Verde” valabil pentru o perioada de 12 luni.

(4) La stabilirea primelor de asigurare pe care asiguratul urmeaza sa le plateasca,
asiguratorul aplica sistemul bonus-malus, conform procedurii stabilite de autoritatea de
supraveghere, ce prevede reduceri anuale de 5%, dar de cel mult 50% pe parcursul a
10 ani, a primelor de asigurare obligatorie de raspundere civila auto pentru utilizatorii
care, in decursul a 10 ani, nu au comis accidente de autovehicul, precum si majorarea
primei de asigurare pentru utilizatorii care au comis accidente de autovehicul.

(5) Pentru aplicarea sistemului bonus-malus, asiguratorii vor avea acces la
informatiile privind istoricul daunelor asiguratilor si utilizatorilor de autovehicul din
sistemul informational unic constituit de autoritatea de supraveghere.

(6) Informatiile care trebuie colectate si transmise de asiguratori catre sistemul
informational unic prevazut la alin.(5) se stabilesc prin actele normative ale autoritatii de
supraveghere.

[Art. 12 modificat prin Legea nr.16 din 15.02.2019, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 13. Plata primei de asigurare

(1) Prima de asigurare se plateste integral pentru toata perioada de asigurare
specificata in polita de asigurare RCA si/sau in certificatul de asigurare “Carte Verde”.

(2) Dovada platii primei de asigurare revine asiguratului, inscrisul constatator fiind
cecul de casa sau ordinul de plata.

Articolul 14. Limitele raspunderii asiguratorului

(1) Despagubirea de asigurare va fi stabilita si achitatda in limitele raspunderii
asiguratorului.

(2) Limitele raspunderii asiguratorului sint:

a) de 1000000 de lei — la avarierea sau distrugerea de bunuri, indiferent de
numarul persoanelor pagubite intr-un accident;

b) de 1000000 de lei — pentru fiecare persoana pagubita in caz de vatamari
corporale sau deces, dar nu mai mult de 5000000 de lei, indiferent de numarul
persoanelor pagubite intr-un accident;

c) cuantumul maxim de despagubire, stabilit prin actele normative ale autoritatii de
supraveghere — la avarierea sau distrugerea de bunuri, in cazul aplicarii procedurii de
constatare amiabila a accidentului de autovehicul.

(3) Despagubirile prevazute de contractul de asigurare obligatorie de raspundere
civila auto se platesc indiferent de numarul cazurilor de accidente care au avut loc in
termenul de asigurare.

(4) Daca intinderea pagubelor cauzate in unul si acelasi accident mai multor
persoane, inclusiv cheltuielile suportate de ele in proces civil, depaseste limita stabilita,
despagubirile se acorda 1in limita stabilita, pentru fiecare persoana pagubita,
proportional raportului dintre limita maxima si totalul prejudiciilor.

(5) In cazul in care intinderea prejudiciului depaseste limitele raspunderii stabilite
la alin.(2), pagubitul are dreptul, in conformitate cu legislatia civila in vigoare, sa
intenteze persoanei raspunzatoare de producerea accidentului o actiune de recuperare
a sumei care depaseste aceste limite.

(6) Proprietarul sau utilizatorul de autovehicul are dreptul sa incheie contract de
asigurare benevola (facultativa) de raspundere civila pentru acoperirea pagubelor ce
depagesc limitele stabilite la alin.(2).

[Art. 14 modificat prin Legea nr.16 din 15.02.2019, in vigoare 08.03.2019]

5 Capitolul IV
DESPAGUBIRILE DE ASIGURARE



Articolul 15. Pagubele care se repara de catre asigurator

(1) Asiguratorul acorda despagubiri daca prejudiciile s-au produs din culpa
asiguratului sau a utilizatorului de autovehicul, precum si in cazul in care, la data
accidentului:

a) utilizatorul nu este inclus in contractul de asigurare incheiat intre proprietar sau
utilizator si asigurator;

b) utilizatorul sau asiguratul nu poseda permis de conducere de categoria
respectiva;

c) utilizatorul sau asiguratul nu a respectat obligatiile tehnice legale cu privire la
starea si siguranta autovehiculului.

(2) In caz de vatamare corporald sau deces, despagubirile de asigurare se acorda
atit pentru persoanele aflate in afara autovehiculului care a produs accidentul, cit si
pentru persoanele aflate in acel autovehicul, cu exceptia utilizatorului sau.

(3) Membrii de familie ai asiguratului, ai utilizatorului de autovehicul sau ai oricarei
alte persoane a carei raspundere civila este angajata intr-un accident de autovehicul si
este acoperita prin asigurare obligatorie de raspundere civila auto nu sint exclusi,
datorita acestei legaturi de rudenie, din rindul beneficiarilor asigurarii pentru vatamarile
lor corporale.

(4) La avarierea sau distrugerea de bunuri, despagubirea de asigurare se acorda
pentru bunurile aflate in afara autovehiculului care a produs accidentul, cu exceptia
celor specificate la art.16, iar pentru bunurile aflate in acel autovehicul, numai daca ele
nu erau transportate in baza unui raport contractual incheiat cu proprietarul sau cu
utilizatorul autovehiculului, precum si daca nu apartineau proprietarului sau utilizatorului
raspunzator de accident.

(5) Paguba provocata in accident rutier de o remorca va fi acoperita de asigurarea
obligatorie de raspundere civila auto a proprietarului sau utilizatorului de autovehicul
doar daca remorca:

a) este tractata de acest autovehicul; ori

b) s-a separat de autovehicul si a continuat sa se deplaseze.

(6) Pagubele provocate de remorca vor fi acoperite de asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto a proprietarului sau utilizatorului ei daca remorca:

a) nu este tractata de autovehicul; sau

b) este separata de autovehicul si stationeaza.

(7) Prevederea de la alin.(5) se aplica si in cazul in care autovehiculul este tractat
in scopul transportarii lui.

[Art. 16 modificat prin Legea nr.16 din 15.02.2019, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 16. Pagubele care nu se repara de asigurator

(1) Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:

a) partea din prejudiciu care depaseste limitele despagubirilor de asigurare
prevazute la art.14 alin.(2) la data producerii accidentului, indiferent de numarul
persoanelor pagubite si de cel al persoanelor raspunzatoare de producerea pagubei;

b) pagubele produse la locul de munca de dispozitivele sau instalatile montate pe
autovehicul, utilizate ca utilaje sau instalatii de lucru;

c) pagubele produse prin accidente survenite in timpul operatiunilor de incarcare
si descarcare, aceste accidente constituind riscuri ale activitatii profesionale;

d) pagubele produse ca urmare a transportului de produse periculoase
(radioactive, inflamabile, explozive), acestea din urma determinind sau agravind
producerea de pagube, daca riscul transportarii unor astfel de produse este supus
asigurarii obligatorii;

e) prejudiciul legat de poluarea mediului din cauza unui accident;

f) pagubele pricinuite de disparitia sau distrugerea valorilor mobiliare, banilor,
pietrelor pretioase, obiectelor din metale pretioase si pietre pretioase, obiectelor de arta
si altor obiecte ale proprietatii intelectuale;

g) reducerea valorii bunurilor dupa reparatie;



h) pagubele produse prin exploatarea autovehiculelor in cadrul intrecerilor si
antrenamentelor sportive, organizate in locuri special prevazute pentru acestea;

i) pagubele produse in situatiile in care raspunderea asiguratorului nu incepuse ori
incetase;

j) prejudiciile produse bunurilor apartinind persoanelor fizice sau persoanelor
juridice asigurate de raspundere civila auto daca au fost provocate de un autovehicul
aflat in proprietatea sau utilizarea lor;

k) sumele pe care utilizatorul raspunzator de producerea pagubei este obligat sa
le plateasca proprietarului, care i-a incredintat autovehiculul asigurat, pentru avarierea
ori distrugerea lui;

I) sumele de recuperare a pagubei morale rezultate din accident.

(2) Pentru recuperarea daunelor excluse din asigurarea obligatorie de raspundere
civila auto conform alin.(1), persoana pagubita este in drept sa intenteze in instanta de
judecata actiune civila impotriva persoanei raspunzatoare de producerea accidentului.
[Art. 16 modificat prin Legea nr.16 din 15.02.2019, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 17. Cuantumul despagubirii in caz de culpa comuna

(1) In cazul in care partile au provocat din culpa accidentul sau majorarea
pagubei, fiecare dintre ele va fi obligata sa compenseze numai partea din paguba care
ii este imputabila. In acest caz, intinderea raspunderii fiecarei parti pentru producerea
accidentului de autovehicul va fi determinata prin acte si alte mijloace probatorii.

(2) Daca este imposibila determinarea, in conditiile alin.(1), a intinderii raspunderii
fiecarei parti pentru accidentul produs, raspunderea se va stabili in cote egale, in functie
de numarul partilor implicate in accident, fiecare avind dreptul la despagubire in
proportia in care nu poarta raspundere de producerea accidentului.

Capitolul V
AVIZAREA S1 CONSTATAREA PAGUBELOR

Articolul 18. Obligatiile asiguratului

(1) La producerea accidentului de autovehicul, asiguratul sau utilizatorul de
autovehicul este obligat:

a) sa intreprinda toate actiunile posibile pentru diminuarea pagubelor produse;

b) sa notifice organele politiei sau alte organe de drept despre accidentul de
autovehicul (cu exceptia accidentelor pasibile de documentarea prin procedura de
constatare amiabila a accidentului de autovehicul) imediat dupa producerea lui, cerind
intocmirea actelor referitor la cauzele si circumstantele producerii accidentului, precum
si la consecintele lui;

b1) in cazul aplicarii procedurii de constatare amiabila a accidentului de
autovehicul, sa instiinteze imediat despre producerea accidentului si intentia de a
recurge la aceasta procedura asiguratorul care a emis polita de asigurare RCA sau
certificatul de asigurare “Carte Verde” (Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule,
in cazul autovehiculului aflat in proprietatea sau utilizarea unei persoane asigurate in
strainatate), sa documenteze neintirziat circumstantele producerii accidentului rutier
prin completarea si semnarea de catre ambii conducatori de autovehicule implicati in
accident a formularului “Constatare amiabila de accident”, sa noteze datele martorilor
(daca acestia exista), sa faca fotografii la locul accidentului (panorama generala a
accidentului, numerele de inmatriculare si parile avariate ale autovehiculelor, urmele de
frinare si de cioburi la fata locului), sa prezinte asiguratorului, in termen de 2 zile
lucratoare de la data producerii accidentului, exemplarul sau al formularului “Constatare
amiabila de accident”, completat si semnat de catre ambii conducatori de autovehicule
implicati Tn accident;

c) in 48 de ore din momentul producerii accidentului, sa instiinteze asiguratorul
care a emis polita de asigurare RCA sau certificatul de asigurare “Carte Verde”;
participantii la accident care detin polite de asigurare RCA si/sau certificate de asigurare
“Carte Verde”, indiferent de rezultatele constatarii vinovatului, anunta asiguratorii



respectivi si sint obligati sa nu intreprinda de sine statator masuri de reparare a
pagubelor;

d) sa notifice participantii la accident, pagubitul sau apropiatii lui despre faptul ca
poseda polita de asigurare RCA si/sau certificat de asigurare “Carte Verde” si sa puna
la dispozitia acestora informatiile necesare despre asigurator;

e) sa prezinte, personal sau prin reprezentantul sau legal, la sediul asiguratorului
ori al reprezentantului de despagubiri, actul organelor si institutilor competente cu
privire la producerea accidentului rutier, permisul de conducere valabil pentru categoria
din care face parte autovehiculul condus, certificatul de inmatriculare si raportul de
inspectie tehnica periodica a autovehiculului cu care a provocat accidentul.
Documentele mentionate se depun in copii certificate de catre asigurat sau in original
pentru efectuarea copiilor de catre asigurator;

f) sa asigure, la solicitarea asiguratorului, accesul la autovehiculul cu care a
provocat accidentul.

(2) Nerespectarea de catre asigurat sau de catre utilizatorul autovehiculului a

prevederilor alin.(1) lit.b), b1) si ¢) nu 1l scuteste pe asigurator de obligatia de a plati
despagubirea, acesta fiind insa in drept sa inainteze impotriva asiguratului actiune de
regres privind cheltuielile suplimentare aferente neindeplinirii prevederilor mentionate.
(3) In caz de leziuni corporale grave sau deces al asiguratului sau utilizatorului de
autovehicul raspunzator de producerea accidentului, persoana pagubita primeste
informatia despre asiguratorul persoanei vinovate la Biroul National al Asiguratorilor de
Autovehicule.
[Art. 18 modificat prin Legea nr.16 din 15.02.2019, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 18", Constatarea amiabila a accidentului de autovehicul

(1) Procedura de constatare amiabila a accidentului de autovehicul (in continuare
— constatare amiabild) este o solutie de constatare a faptelor, a circumstantelor si a
persoanei vinovate de producerea accidentului, alternativa procedurii aplicate de catre
angajatii organelor de politie, ai unitatilor de pompieri si ai procuraturii, si este aplicabila
doar cu conditia exprimarii benevole a vointei pariilor de a recurge la aceasta.

(2) Procedura de constatare amiabila consta in completarea si semnarea de catre
conducatorii de autovehicule implicati in accident a formularului “Constatare amiabila de
accident”, cu recunoasterea vinovatiei de catre persoana raspunzatoare de producerea
accidentului, care, ulterior, este prezentat asiguratorului persoanei vinovate impreuna
cu cererea de despagubire.

(3) Procedura de constatare amiabila se aplica cu respectarea cumulativa a
urmatoarelor conditii:

a) in accident sint implicate doar doua autovehicule;

b) accidentul este soldat cu daune materiale nesemnificative;

c) accidentul nu s-a soldat cu vatamari corporale si/sau cu deteriorarea bunurilor
(de exemplu, instalatii rutiere, piloni, garduri, cladiri etc.), altele decit autovehiculele
implicate in accidentul rutier;

d) proprietarii sau utilizatorii autovehiculelor implicati in accident detin, la data
producerii accidentului rutier, polita de asigurare RCA sau certificatul de asigurare
“Carte Verde” (in cazul autovehiculului aflat in proprietatea sau utilizarea unei persoane
asigurate in strainatate), valabile si emise cu cel putin 24 de ore inainte de momentul
producerii accidentului;

e) exista consimtamintul ambilor conducatori de autovehicule implicati in accident
privind documentarea accidentului prin procedura de constatare amiabila, consensul
acestora privind circumstantele producerii accidentului si daunele vizibile cauzate
autovehiculelor implicate, iar persoana raspunzatoare de producerea accidentului Tsi
recunoaste vinovatia;

f) conducatorii de autovehicule implicati in accident au posibilitatea tehnica de a
fotografia locul accidentului rutier sau de a inregistra datele martorilor (daca acestia



exista).

Daca lipseste cel putin una dintre conditiile indicate la prezentul alineat, cu
exceptia conditiei de la lit.b), formularul “Constatare amiabila de accident” completat si
semnat de catre conducatorii de autovehicule implicati in accident devine nul, iar
accidentul rutier urmeaza a fi documentat de catre organele competente.

(4) Forma si continutul formularului “Constatare amiabila de accident”, precum si
normele privind utilizarea acestui formular se aproba de catre autoritatea de
supraveghere, cu avizul Politiei, si se elibereaza asiguratului gratis. Se interzice
inscriptionarea altor informatii pe formularul-tip decit a celor prevazute in actele
normative ale autoritatii de supraveghere.

(5) Formularul “Constatare amiabila de accident” prevede, in mod obligatoriu,
informatii despre circumstantele producerii accidentului, datele de identificare ale
conducatorilor si ale autovehiculelor implicate in accident, datele din polita de asigurare
RCA sau certificatul de asigurare “Carte Verde” (in cazul autovehiculului aflat in
proprietatea sau utilizarea unei persoane asigurate in strainatate), datele despre
daunele cauzate autovehiculelor implicate, precum si alte informatii stabilite in actele
normative ale autoritatii de supraveghere. Formularul “Constatare amiabila de accident”
contine doua pagini autocopiative, ambele avind aceeasi valoare juridica, si se
elibereaza asiguratului de catre asigurator odata cu polita de asigurare RCA sau la
cerere.

(6) In cazul aplicarii procedurii de constatare amiabila, cererea de despagubire se
depune de catre persoana pagubita la asiguratorul persoanei vinovate, cu anexarea
formularului “Constatare amiabila de accident”, completat corespunzator si semnat de
ambele parti, in baza acestuia fiind deschis dosarul de daune de catre asigurator.

(7) In cazul accidentului rutier documentat prin procedura de constatare amiabila,
asiguratorul este in drept sa refuze achitarea despagubirii de asigurare daca nu au fost
intrunite conditiile prevazute la alin.(3) din prezentul articol, cu exceptia conditiei de la
lit.b) a alineatului mentionat, caz in care asiguratorul achita despagubirea in limita
prevazuta la art.14 alin.(2) lit.c). Refuzul asiguratorului de a achita despagubirea de
asigurare nu limiteaza partile in dreptul de a se adresa la organele sau institutiile
competente pentru stabilirea circumstantelor accidentului rutier si de a Tnhainta, in baza
documentelor de constatare intocmite de aceste organe sau institutii, 0 noua cerere de
despagubire in modul prevazut la capitolul V din prezenta lege.

(8) Asiguratorul este in drept sa refuze achitarea despagubirii de asigurare in
cazul in care formularul “Constatare amiabila de accident” este completat in mod ilizibil,
este incomplet, contine date contradictorii sau eronate, cu exceptia cazului in care
asiguratul sau pagubitul a contribuit la inlaturarea erorilor, asiguratorul avind
posibilitatea sa le inlature.

(9) In cazul in care asiguratorul nu este de acord cu vinovatia recunoscuta de
asiguratul sau in baza formularului “Constatare amiabila de accident” sau in cazul in
care asiguratul igi retrage recunoasterea vinovatiei, asiguratorul achita despagubirea de
asigurare in termenele stabilite de prezenta lege, fiind in drept sa solicite instantei de
judecata, in termen de 15 zile calendaristice de la data achitarii despagubirii,
examinarea in fond a formularului “Constatare amiabilda de accident’, stabilirea
vinovatiei si, dupa caz, incasarea despagubirii de la asiguratorul persoanei recunoscute
vinovate de instanta de judecata.

(10) Dosarul de dauna deschis in urma accidentului rutier documentat prin
procedura de constatare amiabila se instrumenteaza conform procedurii generale
prevazute de prezenta lege.

[Art. 18 introdus prin Legea nr.16 din 15.02.2019, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 19. Obligatiile asiguratorului
(1) Dupa ce a luat cunostinta de producerea accidentului, asiguratorul este obligat:
a) sa deschida dosar de daune;



a1) sa examineze formularul “Constatare amiabila de accident”, completat in

modul prevazut la art.18" si depus de persoana pagubita, anexat la cererea de
despagubire, precum si sa elibereze neintirziat dovada cu privire la receptionarea si
inregistrarea cererii de despagubire;

b) sa solicite organelor si institutilor competente (politia, unitatile de pompieri,
procuratura sau institutile medicale) informatii despre accident si consecintele lui,
stipulate la art.21 alin.(3) lit.a), daca asiguratul sau persoana pagubita nu a prezentat
asiguratorului astfel de informatii certificate in modul corespunzator (cu exceptia
accidentelor documentate cu respectarea procedurii de constatare amiabila);

C) sa examineze bunurile avariate si sa incheie, in termen de 5 zile lucratoare din
data primirii cererii persoanei pagubite privind despagubirea de asigurare, un proces-
verbal de constatare a pagubelor;

d) sa inchida dosarul de daune privind pagubele materiale in cel mult 15 zile
calendaristice din data depunerii de catre pagubit a ultimului document necesar
finalizarii dosarului;

e) sa Inchida dosarul de daune privind vatamarile corporale sau decesul in cel
mult 10 zile calendaristice din data depunerii de catre pagubit a ultimului document de
confirmare a pagubelor;

f) sa achite despagubirea de asigurare in termenele stabilite prin prezenta lege.

(2) Asiguratorul este obligat sa solutioneze cererea si sa achite despagubirea de
asigurare in cel mult 3 luni din data depunerii cererii de despagubire.

[Art. 19 modificat prin Legea nr.16 din 15.02.2019, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 20. Drepturile si obligatiile persoanei pagubite

(1) Drepturile persoanei pagubite prin accident produs pe teritoriul Republicii
Moldova de autovehicul aflat in proprietatea sau utilizarea asiguratului se exercita fata
de asiguratorul de raspundere civila auto direct, la sediul acestuia, sau prin
reprezentantul de despagubiri, in limitele raspunderii asiguratorului prevazute in
prezenta lege.

(2) Drepturile persoanei pagubite prin accident produs pe teritoriul Republicii
Moldova de autovehicul aflat in proprietatea sau utilizarea unei persoane asigurate in
strainatate se exercita fata de asiguratorul acestei persoane prin intermediul Biroului
National al Asiguratorilor de Autovehicule daca sint indeplinite conditiile prevazute la
art.4 alin.(2) lit.b).

(3) Persoana pagubitda poate sa adreseze cerere de despagubire direct
asiguratorului de raspundere civila auto sau reprezentantului de despagubiri desemnat
de acesta, indiferent de faptul ca asiguratul a executat sau nu obligatia de instiintare
prevazuta la art.18 alin.(1) lit.c).

(4) Asiguratorul nu este in drept sa refuze examinarea si solutionarea cererii de
despagubire depuse in conditiile alin.(3).

(5) Drepturile persoanei pagubite prin accident de autovehicul in care autorul
si/sau autovehiculul au ramas neidentificati sau persoana vinovata nu are o asigurare
obligatorie de raspundere civila auto valabila se exercita fata de Biroul National al
Asiguratorilor de Autovehicule, iar despagubirile se achitd in conformitate cu art.14. in
acest caz, drepturile si obligatiile privind dosarul de daune, constatarea pagubelor,
stabilirea si plata despagubirilor, prevazute de prezenta lege pentru asigurator, se vor
atribui si Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule.

(6) Persoana pagubita sau reprezentantul ei legal este obligat sa asigure, in
termenul specificat la art.19 alin.(1) lit.c), accesul asiguratorului sau al reprezentantului
de despagubiri al acestuia la bunurile avariate prin accident de autovehicul, astfel incit
asiguratorul sa dispuna de posibilitatea de a constata intinderea reala a pagubelor.

(7) Daca persoana pagubita sau reprezentantul ei legal nu a respectat obligatia
prevazuta la alin.(6) si a facut astfel imposibila intocmirea dosarului de daune si/sau
constatarea de catre asigurator a intinderii pagubelor, acesta din urma este absolvit de



obligatia de a plati despagubirea de asigurare.
[Art.20 modificat prin Legea nr.16 din 15.02.2019, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 21. Dosarul de daune. Constatarea pagubelor

(1) La depunerea de catre persoana pagubita sau de catre reprezentantul acesteia
a cererii de despagubire, asiguratorul sau, dupa caz, Biroul National al Asiguratorilor de
Autovehicule deschide dosar de daune si constata pagubele in conformitate cu art.19
alin.(1) lit.c).

(11) Odata cu deschiderea dosarului de daune, asiguratorul sau, dupa caz, Biroul
National al Asiguratorilor de Autovehicule elibereaza persoanei pagubite sau
reprezentantului acesteia, in scris, lista documentelor necesare a fi prezentate pentru
inchiderea dosarului si efectuarea platii, dar nu mai multe decit cele care, conform alin.
(3), urmeaza a fi prezentate de persoana pagubita.

(2) Tn cazul In care asiguratorul nu a examinat bunurile avariate si nu a incheiat
proces-verbal de constatare a pagubelor in termenul specificat la art.19 alin.(1) lit.c),
persoana pagubita este in drept sa apeleze la serviciile expertilor independenti sau ale
unitatilor de specialitate pentru constatarea pagubelor, fara a prezenta asiguratorului
bunurile avariate.

(3) In dosarul de daune se includ in mod obligatoriu:

a) copiile de pe documentele de constatare a faptului si a circumstantelor in care
s-a produs accidentul, intocmite de lucratorii organelor de politie, ai unitatilor de
pompieri, ai procuraturii, ai institutilor medicale, sau formularul “Constatare amiabila de
accident”, dupa caz;

b) explicatia asiguratului sau a utilizatorului de autovehicul privind producerea
accidentului, cu exceptia cazurilor de leziuni corporale grave sau deces al asiguratului
sau al utilizatorului in urma accidentului de autovehicul sau de eschivare a acestora de
la raspundere;

C) cererea persoanei pagubite privind constatarea pagubei, stabilirea si achitarea
despagubirii de asigurare;

d) procesul-verbal de constatare a pagubelor;

e) procesul-verbal suplimentar de constatare a pagubelor, dupa caz;

f) actul de evaluare sau devizul cheltuielilor de reparatie si/sau de nlocuire a
partilor sau pieselor avariate, cu indicarea preturilor, intocmit de un expert independent
sau de o unitate de specialitate acceptat/acceptata de parti;

g) documentele care confirma efectuarea reparatiilor, inlocuirea pieselor avariate
si costul acestora, intocmite de catre unitatea de specialitate acceptata de parti, dupa
caz;

h) documentele care confirma producerea vatamarilor corporale sau decesul
persoanei pagubite;

i) documentele prevazute la art.25, dupa caz;

j) hotarirea judecatoreasca definitiva privind cuantumul despagubirilor si modul lor
de plata, dupa caz;

k) copiile de pe documentele contabile care confirma plata despagubirilor;

[) confirmarea scrisd a persoanei pagubite sau a reprezentantului ei ca a fost
despagubita si ca nu are pretentii fata de asigurator; confirmarea se redacteaza in doua
exemplare semnate, cite un exemplar pentru fiecare parte, cu exceptia cazurilor
prevazute la art.28 alin.(3);

m) angajamentul scris prin care persoana pagubita se obliga sa restituie
despagubirea in cazul anularii actelor perfectate de lucratorii organelor de politie, ai
unitatii de pompieri, ai procuraturii, ai institutiilor medicale sau in cazul anularii
formularului “Constatare amiabila de accident, dupa caz.

(4) Procesul-verbal de constatare a pagubelor se incheie de asigurator, cu
participarea asiguratului si/sau a utilizatorului de autovehicul si a persoanei pagubite
sau a reprezentantului acesteia, in baza de procura, si se semneaza de toti participantii
la intocmirea lui.



(5) Eventualele obiectii ale partilor cu privire la pagubele constatate se
mentioneaza in procesul-verbal sau intr-o anexa la acesta.

(6) Dupa constatarea pagubelor, asiguratorul este obligat sa elibereze la
solicitarea persoanei pagubite, in termen de 5 zile, un extras din dosarul de daune in
care sa indice numarul dosarului deschis, piesele constatate ca avariate in accident,
solutiile tehnice adoptate (inlocuire sau reparatie).

(7) Persoana pagubita este in drept sa ia cunostinia de toate documentele din
dosarul de daune, exprimindu-si acordul sau dezacordul asupra solutiilor propuse de
asigurator.

(8) Daca in timpul demontarii sau reparatiei bunului avariat se descopera si alte
pagube produse de accident, care nu au putut fi constatate initial, se incheie un proces-
verbal suplimentar de constatare a pagubelor, cu participarea persoanelor antrenate la
constatarea initiala.

[Art.21 modificat prin Legea nr.16 din 15.02.2019, in vigoare 08.03.2019]

Capitolul VI
STABILIREA SI PLATA DESPAGUBIRILOR

Articolul 22. Modul de stabilire a despagubirilor

(1) Despagubirile se stabilesc in baza unui acord scris intre persoana pagubita
sau reprezentantul ei legal si asigurator ori, in cazul in care nu s-a ajuns la nici o
intelegere, prin hotarire judecatoreasca definitiva si irevocabila.

(2) In cazul stabilirii despagubirii prin hotarire judecatoreasca, drepturile persoanei
pagubite prin accident produs de autovehicul aflat in proprietatea sau utilizarea unei
persoane asigurate in Republica Moldova se exercita fata de asiguratorul de
raspundere civila auto, in limitele obligatiei lui stabilite prin prezenta lege, cu citarea
obligatorie, in calitate de intervenienti accesorii, a persoanei /persoanelor
raspunzatoare de producerea accidentului.

(3) Despagubirile nu pot fi stabilite pe baza acordului dintre persoana pagubita sau
reprezentantul acesteia si asigurator in cazul in care:

a) persoanele care formuleaza pretentii de despagubire sint: soful (sotia) sau
persoanele care se afla la intretinerea asiguratului raspunzator de producerea pagubei
ori sint angajatii lui;

b) persoanele care formuleaza pretentii de despagubire, in caz de vatamare
corporala sau deces, sint copiii, parintii, fratii sau surorile asiguratului raspunzator de
producerea pagubei care nu se afla la intrefinerea lui.

[Alin.(4) art.22 abrogat prin Legea nr.239 din 29.12.2015, in vigoare 05.02.2016]

(5) Acordul dintre persoana pagubita si asigurator are caracter total, neconditionat,
definitiv gi stinge toate pretentile ce decurg din pagubele care erau sau puteau fi
cunoscute la data realizarii acordului, pentru pagubele ce s-au acoperit pe aceasta cale,
cu exceptia situatiei in care, ulterior platii despagubirii pentru vatamari corporale, starea
persoanei pagubite s-a agravat ori a intervenit decesul ei ca urmare a aceluiasi
accident.

(6) In cazul in care accidentul de autovehicul face obiectul unui proces penal,
despagubirile pot fi stabilite in baza unui acord intre persoana pagubita si asigurator
daca:

a) potrivit legii, actiunea penala poate inceta prin impacarea parilor;

b) desi hotarirea instantei de judecata a ramas definitiva si irevocabila, stabilirea
despagubirilor urmeaza a se face ulterior in actiune civila;

c) desi actiunea penala nu poate fi stinsa prin impacarea partilor, este posibila
stabilirea despagubirii in baza acordului dintre persoana pagubita si asigurator.

(7) In cazul avarierii sau distrugerii de bunuri, despagubirea se stabileste in
conformitate cu legislatia in vigoare privind acoperirea cuantumului pagubelor aduse
bunurilor, tinindu-se cont de pretentile formulate de persoana pagubita, fara a se



depasi diferenta dintre valoarea acestor bunuri din  momentul producerii
accidentului si valoarea ramasa si limita maxima a despagubirilor de asigurare
prevazuta de prezenta lege.

(8) In cuantumul despagubirilor se includ cheltuielile:

a) aferente actiunilor de limitare a pagubelor;

b) de transport al bunurilor la locul de reparatie, parcare sau depozitare;

c) aferente cazului asigurat, suportate in proces civil de catre asigurat sau pagubit;

d) aferente expertizei tehnice efectuate la cererea pagubitului conform art.21 alin.
(2) sau in temeiul unei hotariri judecatoresgti.

(9) Cheltuielile enumerate la alin.(8) se ramburseaza doar in cazul probarii lor cu
documente justificative.

(10) In caz de avariere sau distrugere a bunurilor, dacé autoritatile publice
competente nu au retinut elemente determinante cu privire la cauzele si imprejurarile
producerii accidentului de autovehicul ori la pagubele cauzate, aceste elemente pot fi
dovedite de partea interesata prin orice mijloc legal de proba.

(11) Daca, la data producerii accidentului de autovehicul, persoana pagubita are n
vigoare un contract de asigurare de bunuri pentru bunurile avariate sau distruse prin
accidentul de autovehicul, proprietarul unor astfel de bunuri va fi despagubit in temeiul
acelui contract.

(12) In cazul cind persoana pagubitd se adreseaza asiguratorului cu care are
incheiat contract de asigurare de bunuri pentru recuperarea prejudiciului, constatarea
avariilor, solutiile tehnologice adoptate, evaluarea si stabilirea despagubirilor vor fi
opozabile asiguratorului de raspundere civila auto al persoanei vinovate, in limita
prevederilor prezentei legi, daca asiguratorul de bunuri a respectat procedura de

invitare a asiguratorului de raspundere civila auto prevazuta la aIin.(121).

(12") Asiguratorul care are incheiat contract de asigurare de bunuri cu persoana
pagubita este obligat sa invite la procesul de constatare a pagubei persoana vinovata si
asiguratorul de raspundere civila auto al persoanei vinovate, probind invitatia printr-un
inscris justificativ. Neprezentarea asiguratorului de raspundere civila auto al persoanei
vinovate la data si locul stabilit nu impiedica asiguratorul de bunuri sa constate
pagubele ce vor fi opozabile asiguratorului de raspundere civila auto absent de la
procesul de constatare.

(13) Intru respectarea prevederilor alin.(12), asiguratorul de bunuri al persoanei
pagubite recupereaza despagubirea de asigurare platita acesteia de la asiguratorul de
raspundere civila auto al persoanei vinovate, in limitele stabilite de prezenta lege pentru

unul si acelasi accident.
[Art.22 modificat prin Legea nr.16 din 15.02.2019, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 23. Stabilirea despagubirilor Tn cazul avarierii sau distrugerii
autovehiculului

(1) Despagubirea pentru avarierea sau distrugerea autovehiculului nu poate
depasi nici una din urmatoarele valori:

a) valoarea pagubei real suportate;

b) diferenta dintre valoarea autovehiculului la data producerii accidentului si
valoarea ramasa,;

c) limita despagubirii prevazuta de prezenta lege.

(11) in cazul daunei totale, valorile mentionate la alin.(1) lit.b) sint confirmate prin
actul de evaluare intocmit de expertul independent sau unitatea de specialitate,
acceptate de parti, ori, in cazul valorificarii integrale a autovehiculului, sint stabilite
conform ofertei de achizitii a unitatii de specialitate sau a persoanei fizice, aleasa prin
concursul ofertelor de preturi.

(2) In cazul daunei partiale, valoarea pagubei real suportate este egala cu costul
reparatiei partilor componente sau a pieselor avariate ori cu costul de inlocuire a
acestora, inclusiv cheltuielile pentru materiale, pentru lucrarile de demontare si montare



aferente reparatiilor si inlocuirilor necesare.

(3) Prin parti componente sau piese care trebuie inlocuite se inteleg cele a caror
reparatie sau folosinfd nu mai este posibila din punct de vedere tehnic din cauza
gradului Tnalt de avariere ori cele a caror reparatie este posibila, dar costul ei,
depaseste valoarea de nou a partii componente sau a piesei respective.

(4) Costul reparatiei autovehiculului se stabileste pe baza documentelor eliberate
de unitatea de specialitate acceptata de parti.

(5) Se considera necesara revopsirea integrala a autovehiculului accidentat atunci
cind partile avariate reprezinta minimum 50% din suprafata lui exterioara totala.

(6) Preturile partilor componente, ale pieselor inlocuitoare si ale materialelor sint
cele practicate de unitatile de specialitate, inclusiv din strainatate.

(7) In cazul in care pentru repararea autovehiculului este necesara cumpararea in
valuta straina a unor piese sau materiale, costul lor este egal costului de achizitie
prevazut in actele de cheltuieli prezentate (inclusiv cheltuielile de transport, taxele
vamale si TVA aferenta), echivalat in lei moldovenesti la cursul oficial al leului
moldovenesc valabil la data platii facturii. In astfel de cazuri, costul partilor componente,
al pieselor sau al materialelor nu va depasi pretul de vinzare practicat de unitatile de
specialitate din Republica Moldova, daca sint comercializate si in Republica Moldova.

(8) Daca la unele parti componente sau piese pentru autovehicul nu exista preturi
practicate de unitatile de specialitate, valoarea de nou a acestora se stabileste pe baza
preturilor din cataloagele pieselor de schimb sau, in lipsa, prin analogie cu preturile la
partile componente sau la piesele unor autovehicule similare.

(9) TIn procesul evalurii pagubei, atunci cind este necesara inlocuirea partilor
componente si a pieselor, in cazul achitarii despagubirii prin virament in contul bancar
al unitatii de specialitate, cuantumul despagubirii de asigurare urmeaza a fi stabilit de
asigurator {inind cont de urmatoarele:

a) pentru autovehicule cu o vechime de exploatare de pina la 3 ani si un parcurs
de pina la 100 000 km, costul reparatiei autovehiculului se stabileste pe baza
documentelor emise de catre unitatea de specialitate acceptatd de parti. in acest caz, la
reparatia autovehiculului se vor utiliza parti componente gi piese originale noi;

b) pentru autovehicule cu o vechime de exploatare de 4 ani si mai mult si/sau un
parcurs mai mare de 100 000 km, costul reparatiei autovehiculului se stabileste pe baza
documentelor emise de catre unitatea de specialitate acceptata de parti. In acest caz, la
reparatia autovehiculului se vor utiliza parti componente si piese noi fabricate in baza
de licenta (piese aftermarket) sau originale foste in folosinta care corespund cerintelor
tehnice si de securitate rutiera. in cazul cind péartile componente si piesele noi fabricate
in baza de licenta sau cele originale foste in folosinta nu sint disponibile pe piata
autohtona, paguba real suportata pentru autovehicule se va determina conform pretului
la partile componente si piesele originale noi.

(10) In scopul prevazut la alin.(9), la calcularea vechimii de exploatare a
autovehiculului, atunci cind aceasta nu constituie un numar intreg de ani, daca din
ultimul an s-a consumat o perioada de pina la 182 de zile, se ia in considerare numai
numarul intreg de ani. Daca din ultimul an s-a consumat o perioada de peste 182 de
zile, la calcularea vechimii de exploatare a autovehiculului, ultimul an se considera drept
an intreg.

(11) Indiferent de vechimea de exploatare a autovehiculului si parcursul acestuia,
in cazul in care despagubirea de asigurare se solicita in numerar sau prin virament in
contul bancar al persoanei pagubite, cuantumul despagubirii de asigurare se stabileste
luind n calcul preturile medii practicate de minimum trei unitati de specialitate acceptate
de parti pentru manopera si pentru materialele aferente reparatiei sau inlocuirii partilor
componente si pieselor avariate, precum si pentru parti componente si piese noi
fabricate in baza de licenta sau originale foste in folosinta care corespund cerintelor
tehnice si de securitate rutiera. In cazul cind partile componente si piesele noi fabricate
in baza de licenta sau cele originale foste in folosinta nu sint disponibile pe piata
autohtona, paguba real suportata pentru autovehicule se va determina {inind cont de



prevederile alin.(8).

(12) Actele de evaluare a despagubirii de asigurare intocmite fara respectarea
prevederilor prezentului articol nu pot servi drept temei pentru achitarea despagubirii de
asigurare.

(13) in cazul unui dezacord intre parti in privinta alegerii expertului independent
sau a unitatii de specialitate ce trebuie sa stabileasca costul reparatiei partilor
componente sau a pieselor avariate, costul lucrarilor de reparatie, valoarea
autovehiculului la momentul accidentului sau valoarea ramasa, partile urmeaza sa
mentioneze acest fapt in dosarul de daune, fiind indreptatite legal sa apeleze individual
la serviciile expertilor independenti sau ale unitatilor de specialitate pentru stabilirea
pagubelor. In acest caz, la plata despagubirii de asigurare, partile vor tine cont de
prevederile art.22 alin.(1) si ale art.28 alin.(2) si (3).

Articolul 24. Determinarea valorii autovehiculului
[Art.24 abrogat prin Legea nr.239 din 29.12.2015, in vigoare 05.02.2016]

Articolul 25. Stabilirea despagubirilor in cazul vatamarii corporale

(1) In cazul vatamarii corporale, despagubirea de asigurare se stabileste prin
acordul scris dintre persoana pagubita si asigurator.

(2) In cazul prevéazut la alin.(1), despagubirea de asigurare va include:

a) diferenta dintre veniturile nete ale persoanei vatamate si indemnizatia primita
din fondurile bugetului asigurarilor sociale de stat, pe perioada spitalizarii si a
concediului medical — pentru persoanele salariate;

b) venitul mediu lunar net realizat din activitati desfasurate la ultimul loc de lucru
de persoana vatamata, probat cu documente justificative — pentru persoanele care nu
au calitatea de salariat;

c) o indemnizatie nu mai mica decit cosul minim de consum — pentru persoanele
pagubite aflate la data producerii accidentului de autovehicul in ultimul an de studii sau
de calificare, fara mentinerea salariului;

d) eventualele cheltuieli prilejuite de accident, inclusiv cheltuielile de transport al
persoanei accidentate, de tratament, de spitalizare, de recuperare, de protezare, de
alimentatie speciala, conform prescriptiilor medicale, probate cu documente justificative,
care nu sint suportate din fondurile de asigurari medicale obligatorii, conform actelor
normative in vigoare. Cheltuielile mentionate se stabilesc pe baza preturilor practicate
de institutiile din Republica Moldova, conform documentelor eliberate de acestea sau, in
cazurile cind nicio institutie din Republica Moldova nu practica serviciile mentionate,
conform documentelor justificative eliberate de institutiile din strainatate;

e) cheltuielile real suportate cu ingrijitori pe perioada incapacitatii temporare de
munca, daca prin certificat medical se recomanda acest lucru, dar nu mai putin decit
cosul minim de consum.

(21) in cazul stabilirii invaliditatii ca urmare a vatamarilor corporale, despagubirea
de asigurare va include diferenta dintre venitul mediu lunar si pensia de invaliditate pe
perioada pina la anularea invaliditatii, in limitele raspunderii stabilite de prezenta lege.

(3) In caz de deces al tertei persoane, despagubirea de asigurare se stabileste
prin acordul dintre succesorii persoanei pagubite sau reprezentantul ei legal si
asigurator.

(4) In cazul prevazut la alin.(3), despagubirea de asigurare va include:

a) partea din salariu pierduta de persoanele care s-au aflat la intretinerea
defunctului sau care aveau dreptul la pensie de intretinere din partea lui minus
indemnizatjile primite din fondurile bugetului asigurarilor sociale de stat;

b) cheltuielile de inmormintare (cheltuielile pentru sicriu si piatra funerara,
cheltuielile de transport, cheltuielile de imbalsamare si cheltuielile cimitirului), probate cu
documente justificative;

c) cheltuielile de transport al defunctului din localitatea in care a avut loc decesul
pina in localitatea in care a avut loc inmormintarea, probate cu documente justificative.



(5) Daca documentele justificative prevazute la alin.(4) nu se prezinta,
despagubirea se efectueaza la prefurile minime pentru servicii similare prestate de
birourile de pompe funebre din localitatea in care a avut loc inmormintarea.

Articolul 26. Stabilirea despagubirilor Tn cazul vatamarii sau pieirii animalelor

(1) Despagubirea pentru vatamarea sau pieirea animalului in accident de
autovehicul se stabileste pe baza pretului animalului de pe piata locala la data
producerii accidentului. Cheltuielile de tratament al animalului vor fi rambursate de catre
asigurator in baza documentelor justificative prezentate de proprietarul lui.

(2) Pagubitul va prezenta adeverinta de la primaria locala precum ca este
proprietarul animalului vatamat sau pierit.

(3) In cazul animalului care trebuie sacrificat si a carui carne poate fi valorificata, la
calculul despagubirii se ia in considerare costul carnii valorificate.
[Art.26 modificat prin Legea nr.16 din 15.02.2019, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 27. Stabilirea despagubirilor in caz de avariere sau distrugere de alte
bunuri

(1) Despagubirea pentru avarierea sau distrugerea de bunuri, altele decit cele
prevazute la art.23 si 26, se stabileste in functie de costul reparatiei lor, in limitele
prevazute la art.14 alin.(2) lit.a).

(2) Documente tehnice (deviz de reparatie sau alte evaluari) prezentate de
persoana pagubita se iau in considerare la stabilirea despagubirii dupa ce sint verificate
de asigurator.

Articolul 28. Plata despagubirilor

(1) Asiguratorul este obligat sa plateasca despagubirile in termen de 10 zile
calendaristice de la data finalizarii dosarului de daune si sa accepte cererea pagubitului
privind modalitatea de plata a despagubirii, care poate fi:

a) in numerar;

b) prin virament in cont bancar;

c) prin virament in contul bancar al unitatii de specialitate care a efectuat sau va
efectua reparatia.

(2) Obiectiile referitor la suma despagubirii se vor comunica asiguratorului in 5 zile
calendaristice de la finalizarea dosarului de daune, urmind ca, in termen de 5 zile din
data instiintarii, asiguratorul sa le solutioneze ori sa prezinte dezacordul fata de ele. In
cazul prezentarii dezacordului, asiguratorul va prezenta persoanei pagubite actul de
evaluare sau devizul cheltuielilor de reparatie si/sau de inlocuire a partilor componente
ori pieselor avariate, cu indicarea preturilor, sau alte documente in baza carora a stabilit
cuantumul despagubirii de asigurare.

(3) Daca persoana pagubita nu este de acord cu decizia asiguratorului privind
cuantumul despagubirii de asigurare, acesta plateste totusi despagubirea in cuantumul
stabilit. In acest caz, persoana pagubita are dreptul sa atace decizia asiguratorului in
instanta de judecata.

(31) in cazul in care in drepturile persoanei pagubite s-a subrogat asiguratorul
conform prevederilor art.22 alin.(13), eventuala diferenta de despagubire dintre
asigurarea de bunuri si asigurarea obligatorie de raspundere civila auto ramine pe
contul asigurarii de bunuri, fara a fi recuperata de la asigurat (persoana raspunzatoare
de accident), daca despagubirea platita din asigurarea de bunuri nu depaseste limita
maxima a despagubirii prevazuta la art.14 alin.(2).

(4) In cazul in care despagubirea de asigurare se stabileste prin hotarire
judecatoreasca definitiva si irevocabila, asiguratorul va acorda despagubire fara a mai fi
necesar acordul pagubitului.

(5) Despagubirile se platesc de catre asigurator nemijlocit persoanelor fizice sau
juridice pagubite daca acestea nu au fost despagubite de asigurat sau daca in acordul
dintre persoana pagubita si asigurator nu este stabilit altfel.



(6) Despagubirea se plateste asiguratului total sau partial daca probeaza ca a
despagubit total sau partial pe cel pagubit si ca despagubirea nu urmeaza a fi
recuperata conform art.29.

Articolul 29. Actiunea de regres

Asiguratorul are dreptul sa inainteze actiune de regres persoanei raspunzatoare
de producerea pagubelor atunci cind:

a) accidentul a fost produs cu intentie;

b) in momentul producerii accidentului, autovehiculul era condus in stare de
ebrietate sau sub influenta stupefiantelor sau utilizatorul autovehiculului nu a fost supus,
in cazurile prevazute de legislatie si din motive imputabile acestuia, cu exceptia cazului

prevazut la art.18" alin. (7), testarii alcoolscopice ori, dupa caz, examinarii medicale, in
vederea stabilirii starii de ebrietate si a naturii acesteia si/sau recoltarii probelor
biologice in cadrul acestei examinari medicale;

C) persoana raspunzatoare de producerea accidentului conducea autovehiculul
fara permis de conducere, cu incalcarea regulilor privind permisul de conducere, sau in
decursul termenului de aplicare a masurii de siguranta privind ridicarea provizorie a
permisului de conducere;

d) persoana raspunzatoare de producerea accidentului nu este inclusa in
contractul de asigurare incheiat intre proprietarul sau utilizatorul autovehiculului si
asiguratorul de raspundere civila auto, cu exceptia situatiei prevazute la art.8 alin.(2)
lit.b);

e) contrar prevederilor legale care reglementeaza circulatia rutiera pe drumurile
nationale si cele locale, persoana raspunzatoare de producerea accidentului a parasit
locul lui;

f) utilizatorul autovehiculului nu dispune de certificat de revizie tehnica la
momentul producerii accidentului;

g) accidentul a avut loc din vina autorului unei infractiuni, care incearca sa fuga de
urmarire;

h) asiguratul sau utilizatorul autovehiculului nu respecta prevederile art.18 alin.(1)
lit.c), e) si f), pentru cheltuielile suplimentare aferente neindeplinirii prevederilor
mentionate.

[Art.29 modificat prin Legea nr.16 din 15.02.2019, in vigoare 08.03.2019]

Capitolul VII
BIROUL NATIONAL AL ASIGURATORILOR DE AUTOVEHICULE

Articolul 30. Constituirea Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule

(1) Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule (in continuare — Birou
National) este o asociatie profesionala, necomerciala, constituita prin comunitate de
interese, cu statut de persoana juridica, bazata pe principiul apartenentei obligatorii a
asiguratorilor de raspundere civila auto in calitate de membru, care indeplineste
prerogativele si atributiile de Birou National al Republicii Moldova in Consiliul Birourilor
Sistemului International de Asigurare “Carte Verde”.

(2) Biroul National isi desfasoara activitatea in baza propriului statut, prezentei
legi, Regulamentului general al Consiliului Birourilor si actelor normative ale autoritatii
de supraveghere, emise in acest sens.

(3) Statutul Biroului National, modificarile si completarile lui se aproba de
adunarea generala a membrilor acestuia gi se inregistreaza in modul stabilit de
legislatia in vigoare, cu avizul prealabil al autoritatii de supraveghere.

(4) Activitatea Biroului National este supusa supravegherii de catre autoritatea de
supraveghere in conformitate cu prevederile legislatiei.

Articolul 31. Atributiile Biroului National
(1) Atributiile principale ale Biroului National sint:
a) sa supravegheze modul in care membrii sai exercita drepturile si indeplinesc



obligatiile ce le revin in baza contractelor de asigurare obligatorie de raspundere
civila auto externe;

b) sa administreze si sa utilizeze mijloacele Fondului de protectie a victimelor
strazii si cele ale Fondului de compensare, constituite conform prezentei legi;

c) sa instrumenteze si sa lichideze, direct sau prin intermediar, daunele cauzate in
accidente de autovehicul produse pe teritoriul Republicii Moldova, potrivit
Regulamentului general al Consiliului Birourilor;

d) sa reprezinte Republica Moldova in relatile externe din cadrul Consiliului
Birourilor;

e) sa reprezinte in fata autoritatilor, inclusiv a instantelor de judecata, din
Republica Moldova, direct sau prin intermediar desemnat, societatile de asigurare
straine care efectueaza asigurarea internationala “Carte Verde”, in vederea apararii
drepturilor si intereselor acestora;

f) sa incheie, sa semneze si sa denunte acorduri cu celelalte birouri nationale sau
acorduri bilaterale cu birourile nationale de compensatie care nu au aderat la Acordul
dintre birourile nationale de asigurari, dar care emit documente de asigurare similare;

g) sa utilizeze, in comun cu autoritatea de supraveghere, sistemul informational
unic aferent asigurarii obligatorii de raspundere civila auto;

[Lit.h) abrogata prin Legea nr.180 din 25.07.2014, in vigoare 15.08.2014]

i) sa stabileasca si sa aplice sanctiuni, cu exceptia suspendarii sau retragerii
calitatii de membru, pentru nerespectarea prevederilor statutului si/sau a prevederilor
Regulamentului general al Consiliului Birourilor, informind autoritatea de supraveghere;

i1) sa aplice membrilor sai penalitati in marime de 12% anual, calculate din suma
datorata de membru incepind cu data chemarii Biroului National in garantie si pina la
data achitarii efective de catre membru a sumei datorate. Penalitatile aplicate se fac
venit la bugetul Biroului National,

j) sa tipareasca si sa elibereze asiguratorilor licentiati pentru asigurarea obligatorie

IR

de raspundere civila auto externa formulare de certificat de asigurare “Carte Verde” in

termenul indicat la alineatul (21) sau sa autorizeze membrii sai sa le tipareasca,;

k) sa exercite alte atributji stabilite in prezenta lege si in statut.

(2) Biroul National:

a) informeaza sistematic autoritatea de supraveghere, despre neonorarea
obligatiilor de catre membrii sai, aplicarea de sanctiuni, despre reclamatiile si sesizarile
primite din partea altor birouri nationale, despre fraudele depistate;

b) elaboreaza si prezinta autoritatii de supraveghere, in termen de 4 luni de la
sfirsitul anului financiar, raportul anual de activitate, de asemenea prezinta raportul de
audit extern efectuat de catre o societate de audit sau de catre un auditor intreprinzator
individual, care detin licenta pentru activitatea de audit si/sau certificat de calificare al
auditorului in domeniul asigurarilor, cu publicarea acestora pe pagina sa web oficiala.

(21) Biroul National va elibera asiguratorului licentiat pentru asigurarea obligatorie
de raspundere civila auto externa formulare ale certificatului de asigurare “Carte Verde”,
in termen de pina la 30 de zile calendaristice din momentul efectuarii platii de catre
asigurator a costului formularelor, tinind cont de prevederile art.5 alin.(2).

(3) Biroul National indeplineste si alte atributii prevazute de Regulamentul general
al Consiliului Birourilor.

Articolul 32. Calitatea de membru al Biroului National

(1) Calitatea de membru al Biroului National se obtine de catre asigurator din
momentul in care este licentiat pentru asigurarea obligatorie de raspundere civila auto
interna sau pentru asigurarea obligatorie de raspundere civila auto interna si externa.

(2) Suspendarea sau retragerea licentei pentru asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto interna atrage dupa sine suspendarea sau retragerea calitatii de



membru al Biroului National.

(3) Autoritatea de supraveghere va informa Biroul National despre eliberarea,
suspendarea sau retragerea licentei asiguratorului pentru asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto interna sau pentru asigurarea obligatorie de raspundere civila
auto interna si externa in termen de trei zile lucratoare din momentul adoptarii hotaririi.

(4) Asiguratorul care detine calitatea de membru al Biroului National are drept de
vot deliberativ in adunarea generala a acestuia, tinind cont de prevederile stabilite la
art.36 alin.(5).

(5) Membrii Biroului National care sint licentiati pentru asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto interna si externa poarta raspundere comuna gi solidara pentru
obligatiile din trecut, prezente si viitoare ale Biroului National, asumate in cadrul
Sistemului International de Asigurari “Carte Verde”.

(6) Membrii Biroului National care sint licentiati pentru asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto interna si externa isi vor desfasura activitatea in conformitate cu
regulile stabilite de regulamentele interne ale Consiliului Birourilor si in scopul mentinerii
Biroului National in cadrul Sistemului International de Asigurari “Carte Verde”.

(7) Temei pentru suspendarea sau retragerea licentei pentru asigurarea
obligatorie de raspundere civila auto externa de catre autoritatea de supraveghere
poate servi decizia organului de conducere al Biroului National privind aplicarea
sanctiunilor in cazul in care:

a) Biroul National primeste 3 sau mai multe cereri justificate de chemare in
garantie intr-un interval de 3 luni pentru unul si acelasi membru;

b) asiguratorul datoreaza plati si cotizatii ce rezulta din calitatea lui de membru al
Biroului National, inclusiv pentru achitarea primei de reasigurare.

Articolul 33. Fondul de protectie a victimelor strazii

(1) Fondul de protectie a victimelor strazii se instituie in vederea protejarii
persoanelor pagubite prin accidente produse de autovehicule ai caror proprietari sau
utilizatori nu au respectat obligatia de asigurare obligatorie de raspundere civila auto, de
autovehicule neidentificate si/sau obtinute pe cale ilicita.

(2) Asiguratorii licentiati pentru asigurarea obligatorie de raspundere civila auto
sint obligati sa contribuie la constituirea fondului prevazut la alin.(1), proportional
volumului primelor de asigurare incasate pentru aceasta asigurare. Cuantumul
contributiei minime a asiguratorilor la acest fond se stabileste de autoritatea de
supraveghere.

(3) Fondul de protectie a victimelor strazii este destinat platilor de despagubiri
pentru vatamari corporale sau deces daca autovehiculul sau autorul accidentului a
ramas neidentificat, precum si platilor de despagubiri pentru avarierea ori distrugerea de
bunuri si vatamari corporale sau deces daca proprietarul sau utilizatorul autovehiculului
raspunzator de producerea accidentului nu a respectat obligatia de asigurare obligatorie
de raspundere civila auto sau autovehiculul a fost obtinut pe cale ilicita.

(4) Fondul de protectie a victimelor strazii se administreaza si se utilizeaza de
catre Biroul National, potrivit actelor normative ale autoritatii de supraveghere, emise in
acest sens. Cheltuielile de constituire, administrare si utilizare a mijloacelor fondului se
vor acoperi din disponibilitatile lui.

(5) Despagubirile de asigurare din Fondul de protectie a victimelor strazii se vor
efectua n limita disponibilitatilor sale si nu vor depasi limitele stabilite la art.14.

(6) Biroul National are obligatia de a tine o evidenta contabila distincta depunerilor
in Fondul de protectie a victimelor strazii si a cheltuielilor lui, de a pastra disponibilitatile
acestuia n instrumente financiare purtatoare de dobinda, la institutii financiare, in
instrumente ale pietei monetare sau in valori mobiliare emise de stat.

(7) In caz de deficit al Fondului de protectie a victimelor strazii, autoritatea de
supraveghere poate majora in cursul anului, pentru acoperirea obligatiilor fondului,
contributia stabilita prin actele sale normative.

(8) in vederea recuperarii sumelor cheltuite din Fondul de protectie a victimelor



strazii, Biroul National poate inainta, in limitele despagubirii de asigurare achitate,
actiune de regres fata de persoanele raspunzatoare de prejudiciu.
[Art.33 modificat prin Legea nr.16 din 15.02.2019, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 34. Fondul de compensare

(1) In strictd conformitate cu Regulamentul general al Consiliului Birourilor, Biroul
National administreaza si utilizeaza mijloacele Fondului de compensare, instituit pentru
a garanta:

a) rambursarea catre birourile nationale din strainatate a sumelor pe care acestea
le-au platit cu titlu de despagubire pentru pagubele produse de catre detinatori de
certificate de asigurare “Carte Verde”;

b) reparatia pagubelor produse cu certificate de asigurare “Carte Verde” false,
neautorizate sau modificate;

c) plata sumelor datorate catre persoanele pagubite in Republica Moldova de
catre detinatori de certificate de asigurare “Carte Verde” emise de organizatii de
asigurare din strainatate.

(2) Fondul de compensare are ca resurse financiare contributiile asiguratorilor
licentiati pentru asigurare obligatorie de raspundere civila auto externa, si anume:

a) contributia initiala, cu titlu de garantie in caz de neonorare de catre asiguratorul
caruia i-a fost suspendata sau retrasa licenta ori care se afla in procedura de remediere
financiara a obligatiilor privind plata despagubirilor de asigurare obligatorie de
raspundere civila auto externa in termenul stabilit sau in caz de neachitare a platilor ce
rezulta din calitatea lui de membru al Biroului National. Soldul contributiei initiale, cu
dobinzile aferente, se restituie asiguratorului in termen de 30 de zile din momentul
intrarii Tn vigoare a deciziei autoritati de supraveghere cu privire la transferul de
portofoliu cu toate obligatiile de despagubire sau in termen de 7 ani de la data retragerii
licentei, dar nu inainte de lichidarea totala a daunelor;

a1) contributia suplimentara, cu titlu de garantie pentru cazul prevazut la lit.a) din

prezentul alineat, constituita potrivit art.35" alin.(5). Soldul contributiei suplimentare, cu
dobinzile aferente, se restituie asiguratorului in termen de 30 de zile din momentul in
care devine executorie pentru Biroul National decizia organelor de conducere ale
Consiliului Birourilor referitoare la revocarea sau incetarea cerintei privind garantia
financiara externa, precum si in cazurile de restituire prevazute la lit.a) din prezentul
alineat;

b) contributia lunara, destinata atingerii obiectivului Fondului de compensare,
conform alin.(1);

c) contributia speciala, sub forma unui imprumut, in functie de necesitatile curente
ale Fondului de compensare.

(3) Sursa de acoperire a contributiilor prevazute la alin.(2), cuantumul si termenul
lor de achitare, modul de administrare si de utilizare a resurselor Fondului de
compensare se stabilesc de catre autoritatea de supraveghere.

(4) In cazul in care Biroul National utilizeazd mijloace banesti din Fondul de
compensare pentru obiectivul prevazut la alin.(1) lit.a), asiguratorii in al caror nume si
cont au fost utilizate au obligatia sa repare integral aceste cheltuieli.

(5) Biroul National are obligatia de a tine o evidenta contabila distincta depunerilor,
pe tipuri de contributii, cheltuielilor din Fondul de compensare, precum si de a pastra
disponibilitatile fondului in instrumente financiare purtatoare de dobinda, la institutji
financiare, in instrumente ale pietei monetare sau in valori mobiliare emise de stat.

Articolul 35. Resursele patrimoniale ale Biroului National

(1) Patrimoniul Biroului National se constituie din:

a) cotizatile de inscriere si cotizatile anuale de membru, stabilite in bugetul
Biroului National;

b) contributiile lunare in Fondul de protectie a victimelor strazii si dobinzile



aferente lor;

c) contributiile lunare in Fondul de compensare si dobinzile aferente lor;
d) venitul din activitatea de regularizare a daunelor;

e) alte surse legale de venit.

(11) Cotizatia anuald de membru reprezintid partea asiguratorului in veniturile
Biroului National planificate din astfel de cotizatii si se determina ca produsul dintre
primele brute subscrise de asigurator si rezultatul raportului dintre marimea veniturilor
Biroului National planificate din astfel de cotizatii si volumul primelor brute subscrise de
toti asiguratorii pentru ultimul an financiar. Cotizatia anuala de membru se determina
pentru asigurarea obligatorie de raspundere civila auto interna si externa separat si se
plateste trimestrial, pina la data de 25 a lunii urmatoare trimestrului de gestiune.

(12) Cotizatia de inscriere reprezinta suma mijloacelor banesti pe care urmeaza sa
o depuna la Biroul National membrul care a obtinut aceasta calitate pentru prima data.
Marimea cotizatiei de Tnscriere se stabileste in statutul Biroului National si nu poate
depasi suma de 3 mii de lei.

(13) Cheltuielile aferente indeplinirii prerogativelor si atributiilor de Birou National
in Consiliul Birourilor Sistemului International de Asigurari “Carte Verde” vor fi acoperite
de partea cotizatiei anuale de membru stabilita numai pentru asiguratorii licentiati pentru
asigurarea obligatorie de raspundere civila auto externa.

(2) Contributiile lunare in Fondul de protectie a victimelor strazii si Fondul de
compensare isi pierd identitatea in momentul in care Biroul National le primeste de la
asiguratori si nu se restituie in caz de retragere sau de excludere din rindurile membrilor
Biroului National.

(3) Activitatea Biroului National este supusa anual unui control obligatoriu de audit
extern.

Articolul 35, Garantia financiara externa

(1) Garantia financiara externa se constituie de Biroul National la cerinta
Consiliului Birourilor si in marimea stabilita de acesta.

(2) Contributia asiguratorului la garantia financiara externa se calculeaza ca raport
intre marimea garantiei si numarul de asiguratori licentiati pentru asigurarea obligatorie
de raspundere civila auto interna si externa.

(3) In cazul obtinerii de catre asigurator a licentei pentru asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto interna si externa in perioada in care este in vigoare cerinta de
mentinere a garantiei financiare externe, Biroul National recalculeaza contributjile la
garantia financiara externa si restituie, in termen de 30 de zile de la data adoptarii
deciziei autoritatii de supraveghere privind eliberarea licentei, surplusul obfinut prin
contributia asiguratorului nou licentiat catre asiguratorii care defin licenta la momentul
recalcularii.

(4) in cazul retragerii licentei asiguratorului pentru asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto interna si externa in perioada in care este in vigoare cerinta de
mentinere a garantiei financiare externe, Biroul National recalculeaza contributjile la
garantia financiara externa, iar asiguratorii care detin licentd la momentul recalcularii
sint obligati sa suplineasca insuficienta in termen de 30 de zile din data intrarii in
vigoare a deciziei autoritatii de supraveghere privind retragerea licentei.

(5) In cazul prevazut la alin.(4) din prezentul articol, contributia asiguratorului la
garantia financiara externa si dobinda aferenta se transforma in contributie
suplimentara a acestuia la Fondul de compensare, cu respectarea prevederilor art.34
alin.(2) lit.a).

Articolul 36. Conducerea Biroului National

(1) Organele de conducere ale Biroului National sint:
a) adunarea generala a membrilor;

b) consiliul de administratie, condus de un presedinte;



c) directorul executiv.

(2) De competenta exclusiva a adunarii generale {in:

a) aprobarea statutului si a modificarilor si/sau a completarilor in statut;

b) alegerea membrilor consiliului de administratie si a directorului executiv;

c) alegerea cenzorilor;

d) aprobarea bugetului anual de cheltuieli si venituri, a raportului si a bilantului
contabil anual al Biroului National;

[Lit.e) abrogata prin Legea nr.180 din 25.07.2014, in vigoare 15.08.2014]

f) alte atributii stabilite prin statut.

(21) Eliberarea catre asiguratorii licentfiati pentru asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto externa a formularelor certificatelor de asigurare “Carte Verde”,
in cazul in care acestia nu sint autorizati sa le tipareasca, tine de competenta exclusiva
a directorului executiv.

(3) Competentele consiliului de administratie, ale presedintelui acestuia si alte

competente decit cea specificata la aIin.(21) ale directorului executiv se stabilesc in
statutul Biroului National.

(4) Adunarea generala adopta hotariri cu votul majoritatii simple a membrilor
Biroului National.

(5) Prin derogare de la prevederile alin.(4), hotaririle adunarii generale ce vizeaza
aspecte ale asigurarii obligatorii de raspundere civila auto externa, precum si cele ce
vizeaza competentele stabilite la alin.(2) lit.a), b) si d), sint adoptate in exclusivitate cu
votul majoritatii simple a asiguratorilor licentiati pentru asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto externa.

(6) Numirea in functie a directorului executiv al Biroului National se aproba in
prealabil de catre autoritatea de supraveghere. Directorul executiv trebuie sa
corespunda cerintelor stabilite pentru persoanele cu functie de raspundere in actele
normative ale autoritati de supraveghere si nu este in drept sa transmita
responsabilitatile sale altor persoane.

Articolul 37. Informatia despre accidente

(1) Organul de politie, alta autoritate publica competenta sa constate si sa
cerceteze accidentul de autovehicul vor prezenta in termen de 15 zile lucratoare, la
cererea asiguratorului, asiguratului si/sau a persoanei pagubite, acte si date certificate
referitoare la cauzele si imprejurarile producerii accidentului necesare stabilirii
despagubirilor.

(2) Biroul National va acorda, la cerere, informatie despre autovehiculul inregistrat
in Republica Moldova, implicat in accident de autovehicul produs in afara hotarelor ei,
precum si informatie despre autovehiculul inregistrat in afara hotarelor Republicii
Moldova, implicat in accident de autovehicul produs pe teritoriul ei.

(3) Forma si modul de prezentare a informatiei despre accidentul de autovehicul
se stabilesc de Ministerul Afacerilor Interne, in comun cu autoritatea de supraveghere si
cu Biroul National.

(4) Autoritatile publice, organizatiile si cetatenii sint obligati sa prezinte gratuit, la
solicitarea asiguratorilor, asiguratilor si/sau a persoanelor pagubite, informatii despre
accidentul de autovehicul.

(5) Ministerul Afacerilor Interne si Agentia Servicii Publice vor asigura furnizarea
permanenta a fluxului de informatii necesare formarii si intretinerii sistemului
informational unic pentru asigurarea obligatorie de raspundere civila auto.

[Art.37 modificat prin Legea nr.80 din 05.05.2017, in vigoare 26.05.2017]

Articolul 38. Evidenta asigurarilor
(1) Asiguratorul tine evidenta contabila zilnica distincta in regim electronic si pe
suport de hirtie referitor la asigurarea obligatorie de raspundere civila auto si prezinta



raport lunar si trimestrial in modul si in termenele stabilite de autoritatea de
supraveghere.

(2) Asiguratorul infiinteaza si tine zilnic, in regim electronic si pe suport de hirtie,
Registrul de evidenta a contractelor de asigurare incheiate la asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto, inclusiv a certificatelor de asigurare “Carte Verde”.

(3) Asiguratorul este obligat sa prezinte autoritatii de supraveghere si Biroului
National, in modul stabilit, informatii despre fiecare contract de asigurare obligatorie de
raspundere civila auto.

Articolul 39. Controlul asigurarilor obligatorii de raspundere civila auto

(1) Inspectoratul National de Securitate Publica din cadrul Ministerului Afacerilor
Interne se investeste cu functie de control asupra detinerii de catre proprietarii sau
utilizatorii de autovehicule a asigurarii obligatorii de raspundere civila auto interna.

(2) Politia de Frontiera din subordinea Ministerului Afacerilor Interne va exercita, in
punctele de trecere a frontierei de stat a Republicii Moldova, functia de control:

a) la intrarea in tara, asupra detinerii de catre utilizatorii de autovehicule
inmatriculate in alte state a documentelor internationale de asigurare valabile in
Republica Moldova;

b) la iesirea din tara, asupra detinerii de catre tofi utilizatorii de autovehicule a
documentelor de asigurare de raspundere civila auto si a valabilitatii acestora pentru
tara de destinatje.

(21) Statiile de inspectie tehnica autorizate vor efectua testarea tehnica doar in
cazul autovehiculelor ai caror proprietari sau utilizatori detin asigurare obligatorie de
raspundere civila auto interna.

(22) La realizarea functiei de control, entitatile mentionate la alin.(1), (2) si (2") vor
utiliza sistemul informational unic aferent asigurarii obligatorii de raspundere civila auto
in baza acordurilor de schimb de informatii cu autoritatea de supraveghere.

[Alin.(3),(4) art.39 abrogate prin Legea nr.239 din 29.12.2015, in vigoare 05.02.2016]

(5) La Tinscrierea in circulatie, la efectuarea de modificari in certificatul de
inmatriculare a unui autovehicul si de verificari tehnice periodice, se prezinta neaparat
dovada asigurarii obligatorii de raspundere civila auto interna, in conditiile prezentei
legi.

(6) Exploatarea pe teritoriul Republicii Moldova a autovehiculului fara asigurare
obligatorie de raspundere civila auto interna sau, dupa caz, fara document international
de asigurare valabil in Republica Moldova se sanctioneaza in conformitate cu legislatia

contraventionala in vigoare.
[Art.39 alin.(1) modificat prin Legea nr.144 din 16.07.2020, in vigoare 07.08.2020]
[Art.39 modificat prin Legea nr.16 din 15.02.2019, in vigoare 08.03.2019]

Capitolul VIl
DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE

Articolul 40.

(1) Contractele de asigurare obligatorie de raspundere civila auto incheiate pina la
data intrarii in vigoare a prezentei legi produc efecte pina la expirarea termenelor
prevazute in ele.

(2) Asiguratorii care, la data intrarii in vigoare a prezentei legi, detin licenta pentru
asigurari obligatorii cu dreptul de a practica asigurare obligatorie de raspundere civila
auto si licenta pentru asigurari de bunuri cu dreptul de a practica asigurarea
internationala “Carte Verde” se vor conforma art.5 in termen de 12 luni de la data intrarii
in vigoare a prezentei legi.

(21) Biroul National este succesorul in drepturi si obligatii al Agentiei Nationale a
asiguratorilor de raspundere civila a detinatorilor de autovehicule si de vehicule electrice



urbane “ARCA’”

(3) La data intrarii in vigoare a prezentei legi, disponibilitatile Fondului de ajutorare
a victimelor accidentelor rutiere si disponibilitatile Fondului comun “Carte Verde” se
preiau de catre Fondul de protectie a victimelor strazii si, respectiv, de Fondul de
compensare.

(4) Excedentul bugetelor fondurilor prevazute la art.33 si 34, la finele exerciiului
financiar, se reporteaza la exercitiul financiar urmator cu aceeasi destinatje.

[Alin.(5) art.40 abrogat prin Legea nr.239 din 29.12.2015, in vigoare 01.07.2019]
[Alin.(6),(7) art.40 abrogate prin Legea nr.239 din 29.12.2015, in vigoare 05.02.2016]

Articolul 41.

(1) Prezenta lege intra in vigoare dupa 6 luni de la data publicarii in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova.

(2) Pentru localitatile din stinga Nistrului, prevederile art.5 alin.(1) lit.a) se vor
aplica dupa solutionarea diferendului transnistrean.

(3) La data intrarii in vigoare a prezentei legi, se abroga capitolul IV din Legea
nr.1508-XIl din 15 iunie 1993 cu privire la asigurari.

(4) Guvernul, in termen de 3 luni:

- va prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in vigoare in
concordanta cu prezenta lege;

- va aduce actele sale normative in conformitate cu prezenta lege.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Marian LUPU

Chisinau, 22 decembrie 2006.
Nr.414-XVL1.
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